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REGLAMENTO INTERNO Y DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Colegio Polivalente Novo Horizonte

PREAMBULO

El presente Reglamento, en concordancia a lo dispuesto en el articulo 46 letra f (de la Ley General de
Educacion, articulo 8 del Reglamento de los requisitos del Reglamento Interno, del articulo 6 letra d) de la
Ley de Subvenciones, al Proyecto Educativo Institucional y los sellos educativos que nuestra Comunidad
Educativa ha construido, y que se manifiestan en nuestro Proyecto Educativo Institucional y apuntan a la
formacién de jévenes tanto en su desarrollo personal y ciudadano, destacando como sellos los siguientes:

® Aprender a hacer un ciudadano inclusivo y respetuoso.

® Aprender a convivir en armonia, sin hacer uso de la violencia, usando la mediacion para resolver
problemas y respetando la diversidad étnica, cultural y social.

® Aprender a conocer las potencialidades de la comunicacién respetuosa.

® Aprender a hacer uso de métodos de resolucion de problemas a través de estrategias
de pensamiento divergente.

El presente Reglamento Interno se aplicara en términos generales a toda relacion existente entre el
establecimiento educacional, los funcionarios, direccion, estudiantes, padres y apoderados, enfocandose
principalmente, al desarrollo educacional y personal de los alumnos y alumnas del Colegio.

La Circular N°482 de la Superintendencia de Educacion define al Reglamento Interno como “un
instrumento elaborado por los miembros de la comunidad educativa, de conformidad a los valores
expresados en el proyecto educativo institucional, que tiene por objeto permitir el ejercicio y
cumplimiento efectivo, de los derechos y deberes de sus miembros, a través de la regulacion de sus
relaciones, fijando en particular, normas de funcionamiento, de convivencia y otros procedimientos
generales del establecimiento”. Contiene, entre otras disposiciones de orden general, las normas de
convivencia en el establecimiento, medidas pedagdgicas, protocolos de actuacién, politicas de prevencion,
las sanciones y reconocimientos que origina su infracciéon o cumplimiento, los procedimientos por los
cuales se determinaran las sanciones correspondientes y las instancias de revision procedentes en cada
caso.

El objetivo del Reglamento Interno es ser un medio de ayuda en la formacion integral de toda comunidad
educativa. Los principios de tolerancia, no discriminacion, honestidad, responsabilidad, respeto y

compromiso se conjugan en particular en este Reglamento, otorgando directrices que buscan entregar una
guia para que la convivencia escolar pase a ser una realidad. Los buenos climas de convivencia son un
factor crucial para el desarrollo pleno y seguro del aprendizaje.
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Este Reglamento tiene como finalidad el favorecimiento de toda forma respetuosa de convivencia entre
personas con distintas maneras de ser y pensar. Esto, traducido en los principios recogidos por la Ley N°
20.845 de Inclusion, pasa a alinear al presente Reglamento Interno y de Convivencia Escolar, procediendo
a su vez a eliminar de manera completa cualquier discriminacién arbitraria que impida el proceso de
aprendizaje de los estudiantes y su participacion en el contexto educacional, asi como el de todos los otros
miembros de la comunidad educativa.

Este instrumento sera una herramienta util para potenciar el desarrollo educativo de cada miembro de
nuestra comunidad educativa.

1. PRINCIPIOS INSPIRADORES DEL REGLAMENTO INTERNO

El presente Reglamento Interno del Colegio Novo Horizonte se funda en principios, los que se encuentran
consagrados tanto en la normativa constitucional como educacional chilena.

Estos principios son:
1) Dignidad del Ser Humano

El sistema educativo chileno se orienta hacia el pleno desarrollo de la personalidad humana fortaleciendo
el respeto, promocion y proteccion de los derechos humanos y las libertades consagradas en la
Constitucion y los Tratados Internacionales vigentes y ratificados por el Estado.

De este modo, la aplicacién del presente Reglamento deberd siempre tener presente el resguardo de la
dignidad de todos los miembros de la comunidad educativa.

2) Interés Superior del nifio, nifia y adolescente

El objeto de este principio es garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos y cada uno de los derechos
reconocidos por la Convencién de los Derechos del Nino para el desarrollo fisico, mental, espiritual,
moral, psicoldgico y social de los nifios, nifias y adolescentes. El interés superior, como principio, es el eje
rector para quienes tienen la responsabilidad de su educacion y orientacion por lo que siempre debera
respetarse y considerarse al momento de adoptarse medidas que afecten a los estudiantes.

3) No Discriminacion Arbitraria

Este principio encuentra su consagracién constitucional en la garantia explicita del articulo 19 N°2 de la
Constitucién, conforme al cual, en Chile no hay persona ni grupo privilegiado, por lo que ni la ley ni
ninguna autoridad puede establecer diferencias arbitrarias.

La Ley N°20.609, que establece medidas contra la discriminacion, define a la discriminacién arbitraria en
su articulo 2 como “toda distincion, exclusion o restriccion que carezca de justificacion razonable,
efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privacion, perturbacion o amenaza en el
ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucién Politica de la Reptiblica
o en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren
vigentes, en particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la
situacion socioeconomica, el idioma, la ideologia u opinion politica, la religion o creencia, la sindicacion
o participacion en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacién sexual, la identidad
de género, el estado civil, la edad, la filiacion, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad”.

En materia educacional, la no discriminacién arbitraria, se constituye entonces a partir de los principios de
integracion e inclusion, diversidad, interculturalidad (contenidos en el articulo 3 letras k), f) y m) de la Ley
General de Educacion respectivamente) y el respeto a la identidad de género.
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4) Legalidad

El presente principio contiene 2 dimensiones. La primera implica observarlo desde la perspectiva de que
cualquier disposicién contenida en el Reglamento Interno, que sea contraria a lo establecido en la
normativa educacional, se entendera no valida y no podra servir de fundamento para la aplicacion de
medidas por parte del establecimiento. La segunda dimensién, intrinsecamente relacionada con la primera,
implica que, el establecimiento sélo puede aplicar medidas disciplinarias que estén contenidas en su
Reglamento Interno, por las causales establecidas en este y mediante el procedimiento determinado en el
mismo.

5) Justo y Racional Procedimiento

Las medidas disciplinarias determinadas deben aplicarse en base a este principio. Es decir, el Reglamento
Interno debe regular un procedimiento adecuado, donde se regule un derecho a defensa de parte del
miembro de la comunidad educativa que potencialmente vaya a ser sancionado.

Se entendera por procedimiento racional y justo, segun la Circular N° 482 de la Superintendencia de
Educacion a “aquel establecimiento en forma previa a la aplicacion de una medida, que considere al
menos, la comunicacion al estudiante de la falta establecida en el Reglamento Interno por la cual se le
pretende sancionar; respete la presuncion de inocencia; garantice el derecho a ser escuchado
(descargos) y de entregar los antecedentes para su defensa; se resuelva de manera fundada y en un plazo
razonable; y garantice el derecho a solicitar la revision de la medida antes de su aplicacion, sin perjuicio
del respeto al resto de los atributos que integran el debido proceso”.

6) Proporcionalidad

Las infracciones a las normas del Reglamento Interno podran sancionarse con medidas disciplinarias que
van desde medidas pedagdgicas hasta la medida excepcional de expulsién. Toda medida tomada como
sancion debera ser proporcional a la gravedad del hecho o conducta que se determiné como hecho a
sancionar. De este modo, la proporcionalidad es un limite a la discrecionalidad de las autoridades del
establecimiento para determinar las sanciones aplicables a las faltas establecidas en el Reglamento
Interno.

7) Transparencia

Consagrada en el articulo 3 letra j) de la Ley General de Educacién, supone que la informacién
desagregada del conjunto del sistema educativo, incluyendo ingresos y gastos, como resultados
académicos, debe estar a disposicion de los ciudadanos.

8) Participacion

Este principio garantiza el derecho a ser informados y a participar activamente, de parte de toda la
comunidad educativa, en el proceso educativo en conformidad a la normativa vigente (Articulo 3 letrah) y
articulo 10 letra a) de la Ley General de Educacion).

tas—instanciasde participacion consagradas paraestosefectos—son—el-ConsejoEscotar, Centros—de
Alumnos y de Apoderados, Consejos de Profesores, etc.

9) Autonomia y Diversidad

El sistema educativo chileno se basa en el respeto y fomento de la autonomia de las comunidades
educativas. Este principio se expresa en la libre eleccion y adhesion al proyecto educativo institucional de
nuestro establecimiento, a sus normas de convivencia y al funcionamiento establecido en el presente
Reglamento Interno.
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10) Responsabilidad

Al ser la educacién una funcién social, es deber de toda la comunidad educativa contribuir a su desarrollo y
perfeccionamiento. Todos somos actores de los procesos educativos, y en ese sentido, junto con ser
titulares de todas las garantias y derechos consagrados por los presentes principios, hay determinados
deberes aparejados que deben ser cumplidos de igual manera.

Son deberes comunes de sostenedores, estudiantes, apoderados, madres y padres, docentes, asistentes de
la educacion y cualquier otro miembro de la comunidad educativa, entre otros:

a) Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todo miembro de la
comunidad educativa.
b) Colaborar y cooperar en la sana convivencia escolar y calidad de la educacién.
c) Respetar el Reglamento Interno.
d) Respetar el Proyecto Educativo Institucional.
e) Respetar las normas internas de funcionamiento del Establecimiento Educacional (si es que

son aplicables al miembro)
2. DEBERES Y DERECHOS DE LA COMUNIDAD ESCOLAR

2.1 DERECHOS DE LOS ALUMNOS Y ALUMNAS

Todos los alumnos y alumnas del Colegio Polivalente Novo Horizonte tienen derecho a:

1) Recibir una educacion de calidad y pertinente con la vision de futuro contenida en el PEI
Proyecto Educativo Institucional), que declara conocer y acatar.

2) El pleno respeto a sus derechos fundamentales establecidos tanto en la Constitucion Politica de la
Republica de Chile como en otras leyes y tratados internacionales que nuestro pais haya suscrito,
considerando especialmente la Convencion de los Derechos del Nifio.

3) Conocer oportunamente sus calificaciones y observaciones.

4) Ser escuchado por la persona que corresponda a la naturaleza del problema en caso de
encontrarse en alguna situacion que le impida o altere el normal desarrollo de su
proceso educativo.

5) Que su rendimiento académico sea evaluado de acuerdo con el Reglamento de Evaluacion
y Promocion interno del Colegio, en el marco de las disposiciones legales vigentes.

6) Participar activamente en las actividades curriculares y extracurriculares planificadas.

7) Optar por el beneficio de una beca de acuerdo con lo dispuesto en la normativa vigente.

8) Ser informado sobre becas tales como la beca indigena, beca de practica técnica profesional

u otras que ofrezca la JUNAEB.

9) Participar e integrar las delegaciones deportivas que representan al Colegio Polivalente
Novo Horizonte.

10)  Utilizar los servicios de la biblioteca del Colegio de acuerdo a las disposiciones propias de ella.

11) Formar parte del Centro de alumnos del curso y/o del Colegio, de acuerdo con los estatutos de
los érganos correspondientes.
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12) Solicitar que cualquier participacion o colaboracion positiva u otros aspectos de la vida
escolar, sea transcrita en su hoja de vida.

13)  Optar al beneficio de alimentacién de la JUNAEB (Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas).

14)  Aquellos que emanen de los principios del PEI (Proyecto Educativo Institucional), su
reglamento y las leyes vigentes.

15)  Utilizar el seguro escolar.
16)  Aquellos derechos consagrados en la normativa legal vigente.

Para aquellos estudiantes que tengan diagnésticos de trastorno psiquiatricos o psicopatologias y/o
enfermedades infectocontagiosas, se dispone de protocolos especificos para asegurar sus derechos y
correcto desempefio académico como social.

2.1.2 DE LAS ALUMNAS EMBARAZADAS

El Colegio, en concordancia con la normativa legal vigente, resguarda la continuidad de estudios y de
bienestar personal de sus alumnas embarazadas y alumnos padres. Para tales efectos se ha creado un
protocolo de actuacién disponible en el anexo de este Reglamento Interno.

El embarazo y la maternidad en ningun caso constituiran impedimento para ingresar y permanecer en el
Colegio, puesto que estas alumnas gozan de los mismos derechos y obligaciones que cualquier alumno
posee. El embarazo o maternidad de una alumna no podra ser causal para cambiarla de jornada de clases o
a un curso paralelo, salvo que ésta manifieste su voluntad expresa de cambio fundada en un certificado
otorgado por un profesional competente. En este mismo sentido, se consagra expresamente que tendran
derecho a asistir a todas las actividades tanto programaticas como extraprogramaticas del Colegio.

Se acompafa como anexo el protocolo respectivo para asegurar los derechos de las estudiantes
embarazadas, asi también como los de los alumnos padres.

2.2 DEBERES Y RESPONSABILIDADES DE LOS ALUMNOS Y ALUMNAS

2.2.1 HORARIO DE CLASES Y ASISTENCIA

El horario de clases es de 8:00 hrs. a 17:10, segun curso y actividades de cada nivel, hasta cumplir un
minimo de 42 horas semanales en el caso de la educacién media y de 38 horas semanales en el caso de la
ensefianza basica. La asistencia a clases es obligatoria y debe ser constante para asegurar un buen
rendimiento del alumnado.

Los alumnos y alumnas deben llegar puntuales al inicio de clases.

Desde las 08:10 hasta las 9:30 serd aplicable la medida de registro de atraso. El alumno que llegue atrasado
a la entrada de la jornada escolar, debera esperar en la secretaria del Colegio, para los efectos de ser
anotado en el registro de atrasos respectivo. Para horarios posteriores, el alumno que llegue atrasado
debera acudir con el apoderado para justificar dicho hecho o traer una comunicacion que justifique el
atraso, firmada por el apoderado, la cual sera verificada con él via telefénica. Para que el atraso sea
registrado, adicionalmente debera acompafiarse algun documento justificativo de este, ya sea certificado
médico que exprese dia y hora de la atencién u otro documento oficial que acredite el nombre del alumno.

Toda inasistencia debe ser justificada por escrito y estar firmada por el Apoderado en la libreta de
comunicaciones a mas tardar al momento de volver a clases.
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El alumno o alumna que falte mas de tres dias en un mes calendario, debera presentarse con su Apoderado,
dentro de los tres primeros dias del mes siguiente.

Las inasistencias por enfermedad, que sean superiores a una semana, deberan ser certificadas por un
médico. El certificado correspondiente debe presentarse en el Colegio al momento de la reincorporacion
del alumno a clases. El certificado presentado fuera de este plazo no sera recibido, con la excepcién de que
el apoderado, haya sefialado con anterioridad al retorno de clases del alumno, laimposibilidad de presentar
el documento por causas ajenas a su voluntad.

Cualquier inasistencia a pruebas debera justificarse por el Apoderado, mediante certificado médico. En
caso de no contar con este, el Colegio citara al apoderado, quien debera presentarse a justificar la
inasistencia. En caso de no contar con documentaciéon alguna, o de no concurrir a la citacion
correspondiente, el alumno sera evaluado en base a lo dispuesto en el Reglamento de Evaluacion.

La asistencia a clases de Educacién Fisica es obligatoria. S6lo podran eximirse aquellos alumnos que
tengan impedimentos fisicos y/o médicos, los que deberan ser certificados por un médico en el transcurso
del mes de Marzo de cada afio o durante el afio en caso de tratarse de un impedimento sobreviniente. Sera
responsabilidad exclusiva del apoderado y del alumno o alumna, informar y acreditar en la forma indicada,
oportunamente, de la existencia de cualquier impedimento.

Los alumnos y alumnas podran retirarse del establecimiento en horas de clases Unicamente si el apoderado
lo requiere personalmente. No se autorizara el retiro de alumnos por medio de autorizacién escrita o
telefénica. El retiro se realizara en horarios que no interrumpan el correcto desarrollo de las actividades
educativas propias del Colegio. Los horarios destinados seran aquellos concordantes con los recreos y/u
hora de colacién.

2.2.2 UTILES E IMPLEMENTOS ESCOLARES

Los alumnos del Colegio tienen, como responsabilidad, en relacion a los materiales educativos, utiles e
implementos escolares, la obligacién de contar con ellos en cada una de las asignaturas cuando se les
hayan solicitado con la debida antelacién por parte de los docentes.

El apoderado del alumno o alumna que deteriore o extravie un libro u otro material didactico del Colegio, o
que realice cualquier dano a las instalaciones del mismo o a sus bienes muebles, debera reponerlo o
responder por su valor, pudiendo elegir la opcion de su mayor conveniencia.

El alumno o alumna que no entregue un libro en biblioteca el dia indicado, no podra retirar otro, sin
perjuicio de las sanciones que contemple el presente Reglamento.

Todos los alumnos del Colegio Polivalente Novo Horizonte deberan presentarse diariamente con su
Agenda Escolar, manteniendo actualizada la hoja de identificacion, la cual debe concordar con los datos
entregados en la ficha de Registro Escolar. Asimismo, los alumnos y alumnas deberan registrar la firma de
su apoderado y la firma de otra alternativa (apoderado suplente), las cuales también estaran archivadas en

b find ! ot 1
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La libreta de comunicaciones sera considerada el unico medio valido de comunicacion regular del Colegio
con el apoderado y viceversa, por lo que debera mantenerse en buen estado de conservacion y concurrir
con ella a clases. En caso de pérdida o extravio, el alumno o alumna debera adquirir una nueva libreta de
comunicaciones.
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Los alumnos y las alumnas deberan tener y traer consigo siempre cualquier informaciéon que resulte
relevante para efectos de eventuales emergencias.

2.2.3 PRESENTACION PERSONAL

El uso de uniforme escolar es obligatorio, en concordancia a lo regulado en el Decreto N° 894 del
MINEDUC (Reglamento de Uso de Uniforme Escolar) y nuestro Proyecto Educativo Institucional. De
este modo, el uniforme escolar del Colegio Polivalente Novo Horizonte es el siguiente:

- Pantalén plomo de uniforme, corte tradicional (recto).
- Chaqueta azul escolar con insignia institucional.

- Corbata institucional.

- Camisa (hombre) o Blusa (mujer) de color blanco liso.
- Zapatos negros escolares.

- Suéter y parka oficial del Colegio en los dias de frio.

- Calcetas grises.

- Bufanda, guantes y gorros grises.

El uniforme de Educacion Fisica consta del buzo oficial del Colegio para Educacion Fisica, con calcetas y
zapatillas blancas.

El uniforme debe usarlo el alumno o alumna todos los dias, debiendo estar limpio y ordenado. Toda prenda
del uniforme, debera tener marcado el nombre y el curso del alumno o alumna para facilitar la
identificacion en caso de encontrarse extraviada. Los alumnos se hacen responsables del cuidado de sus
pertenencias.

El uniforme en los talleres y laboratorios de especialidad sera obligatorio, segun las siguientes
especificaciones:

- Administracién: Uniforme oficial de Colegio.
- Contabilidad: Uniforme oficial de Colegio.

- Electrénica: Uniforme oficial de Colegio. Adicionalmente serd obligatorio el uso de una cotona blanca
tanto para mujeres como hombres, con dos bolsillos de tapa en su parte inferior y en su parte superior
derecha, un bolsillo de tapa.

- Atencién de parvulos: Uniforme oficial de colegio. Adicionalmente serd obligatorio el uso de un delantal
color lila de cuello blanco y dos bolsillos en la parte inferior y otro opcional en la parte superior izquierda,
con el nombre de la alumna bordado en color blanco, con longitud sobre la rodilla y no ajustado, para
permitir la movilidad en las actividades propias de la especialidad.

- Atencion de enfermeria: pantalén y blusa de género color celeste (Jacinto). Tanto la blusa como el
pantalén deben ser holgados, para permitir la movilidad adecuada en los distintos procedimientos. La
blusa, en su parte superior izquierda debe estar bordada la especialidad e identificacion de alumno. El
cuello es en V con borde blanco, en su parte inferior debe tener dos bolsillos de tapa. El pantalén debe
contar con bolsillos de tapa en su parte superior delantera y trasera. Adicionalmente, se permite un bolsillo
de tapa al costado de la rodilla. El calzado debe ser con suela antideslizante.
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Cabe destacar que los uniformes podran adquirirse en el lugar que mas se ajuste al presupuesto familiar.
En casos excepcionales, la direccién del colegio podra autorizar, por periodos determinados y previo
requerimiento justificado del apoderado del alumno/a, la eximicion total o parcial del uso del uniforme
escolar.

-No se permite a los alumnos y alumnas del Colegio:

1) El uso de joyas (aros, anillos, etc.) a excepcion de unos pequefios aros en las orejas y
discreta cadena en el cuello.
2) No se permitiran aros o perforaciones en la nariz, cejas, lengua u otro lugar fuera de las orejas.
3) Ufas largas ni pintadas. Las ufias deben mantenerse cortas y limpias.
4) El uso de maquillaje, ni el pelo tefiido, con extensiones o con visos. Si la alumna usa el

pelo largo, debe estar en orden y tomado.
5) El corte de pelo en los varones debe ser el tradicional. Barba y bigote debidamente rasurados.

Se considerara falta leve el uso de cualquier prenda de vestir que no corresponda al uniforme regulado en
el presente Reglamento.

Cada establecimiento puede establecer el uso obligatorio del uniforme y regular la presentacion personal
de los estudiantes en sus Reglamentos Internos en coherencia con su Proyecto Educativo Institucional, el
cual es informado y aceptado al momento de matricularse en el establecimiento. Esto genera como efecto
respetar lo estipulado en el Reglamento Interno referente a la materia. Sin embargo, estas disposiciones
nunca podrdn implicar una discriminacién arbitraria que pudiera afectar la dignidad de los estudiantes o
excluirlos de las actividades escolares por no cumplir con las exigencias establecidas para la presentacion
personal.

En ningun caso el incumplimiento del uso del uniforme escolar y de presentacion personal podra ser
sancionado con la prohibicién de ingresar o permanecer en el establecimiento educacional.

En los casos especiales que involucren a alumnos transexuales, el establecimiento, en conjunto con los
apoderados respectivos, tomaran las medidas pertinentes al correcto desarrollo del alumno, respetando su
identidad y expresion de género.

2.2.4 COMPORTAMIENTO Y TRABAJO EN CLASE

Tanto los trabajos en clases, como la asistencia a las mismas y la evaluacién estaran regidos por el
Reglamento de Evaluacién y Promocién del Colegio Polivalente Novo Horizonte y las normas legales
vigentes. Los alumnos y alumnas siempre deberan:

1) Tener una actitud de compromiso ante su aprendizaje.

2) Traer los materiales requeridos para cada clase.

3) Respetar al profesor y prestar la debida atencién en clases.

4) Esperar al profesor en la sala inmediatamente iniciado el horario de clases.

5) Mantener, durante la jornada escolar, todos los espacios del Colegio libres de basura de

cualquier naturaleza.
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6) Durante el desarrollo de la jornada de clases, los alumnos/as, deberan permanecer en la sala,
salvo que el profesor, por causa justificada, autorice su salida, para lo que debera entregar un
salvoconducto destinado al efecto.

2.2.5 ASISTENCIA A EVALUACIONES, TAREAS Y TRABAJOS

El presente punto se encuentra complementado por el Reglamento de Evaluaciony Promocion del Colegio
Polivalente Novo Horizonte y las normas legales vigentes.

Es deber de los alumnos cumplir diariamente con las tareas y trabajos encomendados por los respectivos
docentes. Asimismo, es obligacién de cada estudiante preparar sus lecciones, para que de ese modo,
puedan rendir de la mejor manera posible en las clases venideras y en las evaluaciones posteriores.

En el caso de notas pendientes, cada alumno y alumna serd responsable de coordinarse con el profesor para
rendir sus pruebas, trabajos o tareas pendientes en un plazo no superior a una semana desde que se
reintegre a clases.

2.2.6 COMPORTAMIENTO EN LOS RECREOS

El recreo es el momento que disponen los alumnos para ir al bafio, comer su colacién y poder realizar
actividades de esparcimiento.

Durante los recreos, en ningun caso podran permanecer estudiantes dentro de las salas de clases. La
excepcion serd en caso de que exista la presencia de un adulto responsable (profesor, asistente de la
educacion, inspector de pasillo o inspector general). Lo mismo aplica para los talleres o laboratorios.

Se prohibe a los alumnos practicar cualquier deporte en las dreas no destinadas para esta actividad. En este
mismo sentido, los estudiantes deben evitar la utilizacién de objetos que pudiesen producir dafios tanto a si
mismos como a cualquier miembro de la comunidad educativa o a la propiedad del Colegio. No esta
permitido subirse a escaleras, muros, barandillas o a sitios que conlleven peligro, asi como comunicarse o
intercambiar objetos con personas ajenas al establecimiento.

2.2.7 SALIDAS PEDAGOGICAS

Se entiende por “salida pedagdgica” toda actividad organizada por el Establecimiento Educacional que se
realice fuera del establecimiento que cumpla con la finalidad de aportar en el proceso educativo. La
actividad debe ir contemplada en la planificacion del docente que requiera la salida.

Los estudiantes podran participar de estas instancias sé6lo con la autorizacion previa de su apoderado, la
cual debera constar por escrito. Los estudiantes que participen en las salidas pedagdgicas estaran
protegidos por el seguro escolar al que tienen derecho los estudiantes regulares dentro del establecimiento.

La direccién del Colegio, o quien sea determinado previamente, debera cautelar el cumplimiento de lo
dispuesto en el decreto N°313/73 que reglamenta el seguro escolar:

1) Autorizacion escrita de padres y/o apoderados.

2) Nombre completo y RUN del profesor que ird a cargo de los estudiantes.

3) Nombre completo y RUN del acompanante (profesor, asistente de la educacion, directivo,
apoderado, etc.).

4) Fechay lugar donde se realizard la salida pedagdgica.
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5) Documentacion del medio de locomocion en el traslado de los estudiantes (si lo requiere).
6) En el caso de necesitar un medio de transporte, se solicitard: n° de la patente, permiso de
circulacion, registro de seguro del estado al dia y licencia de conducir.

El director del establecimiento, con la autorizacion del sostenedor, enviard la solicitud de autorizacion
para realizar la salida pedagdgica, al departamento provincial de educacién respectivo, con 15 dias de
anticipacion.

Si se cumplen las disposiciones, el departamento provincial de educacidn autorizara la actividad y otorgara
acceso al seguro escolar para estudiantes y docentes respectivos.

Se espera que la conducta de los estudiantes sea la promovida en el presente Reglamento, pues en todo
momento representan al Colegio. Por lo tanto, toda actitud o conducta de indisciplina que pudiese
presentarse en este tipo de actividades, estara sujeta a las medidas disciplinarias consagradas en este
Reglamento.

Es obligacién del apoderado informar respecto a situaciones especiales de salud del estudiante. Esto podra
ser informado mediante la misma autorizacién escrita otorgando permiso para la salida pedagdgica. Ahora
bien, el Colegio, cautelando el interés superior del alumno, podra negarse a la participacion de este, cuando
pondere los antecedentes y determine que el alumno/a potencialmente corra peligro en su integridad al
participar de la actividad. En caso de que un hecho de esta naturaleza ocurra, se procedera a comunicar al
apoderado, para el retiro del alumno, y posteriormente se activara el protocolo respectivo.

Los adultos encargados de acompanar a este tipo de salidas seran un directivo, un profesor, un asistente de
la educacién y otro profesional ya sea de convivencia escolar; mas 2 apoderados del curso, quienes
deberan en cada momento, prestar apoyo en el cuidado de los estudiantes.

De existir alguna sospecha de ingesta o consumo de algun tipo de sustancia (alcohol, drogas y/
estupefacientes) antes de emprender la salida pedagdgica, en el trayecto y en la misma salida, por
resguardo de la integridad del alumno, el establecimiento en conjunto con su apoderado dispondra de un
traslado, velando en todo momento por la seguridad del alumno. Sin perjuicio de aplicar lo estipulado en el
Reglamento Interno.

Cualquier actividad organizada por apoderados, alumnos, docentes o auxiliares de la educacion, que no
cuente con un fin educativo, y que no tenga expresa aprobacion de parte de la direccion, no se considerara
como salida pedagdgica.

2.2.8 COMPORTAMIENTO EN TALLERES DE COMPUTACION

Los laboratorios de computacion tienen como funcién poner a disposicion de los alumnos y alumnas las
herramientas necesarias para desarrollar sus actividades académicas, accediendo a tecnologias de la
informacién mediante el uso del computador. Los recursos del laboratorio pertenecen a toda la comunidad

y es deber de todos cuidar de cualquier dafio y hurto.

Los computadores seran utilizados por diferentes alumnos, por lo que es necesario cumplir una serie de
normas que permitiran mantener los equipos en buenas condiciones de uso.
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Los alumnos podrdn utilizar sélo aquel computador que le fue asignado por su profesor y seran
responsables de este durante las horas de clases en que les fue asignado. En virtud de lo antedicho, seran
deberes de los alumnos/as:

1) Informar al profesor, al inicio de la clase, cualquier anomalia que detecten en el computador.
2) Cuidar el mobiliario de trabajo, al igual que los equipos.
3) Dejar en completo orden sus puestos de trabajo una vez concluida la clase.

Se prohibe a los alumnos/as:

1) Comer, beber y mascar chicle en los laboratorios.

2) Ingresar mochilas o bolsos al laboratorio.

3) Usar los equipos para juegos, ni oir musica.

4) Instalar programas, ni bajar archivos de internet sin la autorizacion del docente.
5) Modificar archivos ni aplicaciones del equipo.

6) Ingresar a sitios web que no sean autorizados por el profesor.

7) Utilizar pendrives que no sean autorizados por el profesor.

2.2.9 RESPECTO AL COMPORTAMIENTO Y USO DEL CENTRO DE RECURSOS PARA EL
APRENDIZAJE (CRA)

La biblioteca escolar ha pasado de ser un lugar donde se almacenaban los libros a ser un verdadero Centro
de Recursos para el Aprendizaje (CRA). Se ha convertido en un lugar dindmico, de coordinacién, un
ambiente propicio para despertar la curiosidad. Requiere de la coordinacion de multiples acciones para
cumplir su objetivo, el cual es atraer a los estudiantes, motivarlos efectivamente por el conocimiento, a la
curiosidad intelectual, invitarlos a investigar de manera cercana en variadas fuentes de informacion.
velar por la conducta apropiada de ellos.

El CRA contara con una encargada de Biblioteca, que sera la responsable de la unidad. Sin su presencia,
no se podra hacer uso de la instalacion. El docente que ocupe el recinto con estudiantes, también debera

Seran usuarios del CRA los alumnos, directivos, docentes y asistentes de la educacién

Para retirar materiales, ya sea a la sala de clases o0 a sus hogares, es requisito para los alumnos tener su
Carnet del Colegio, el cual se entregara a principio de cada afio escolar. En caso de extravio el
estudiante_tendra que cancelar un valor determinado por la Direccion del Establecimiento, que se dara a
conocer oportunamente, para obtener un nuevo carnet.

Los alumnos que no cumplan con el requisito de carnet escolar y que deseen hacer uso del
material bibliografico, u otro recurso podran hacerlo sélo en la sala de lectura.

La emisién de certificados en favor de un usuario que se retire del Establecimiento, sélo podra
hacerse efectiva una vez que éste haya regularizado su situacién en Biblioteca.
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Aquellos alumnos que lleguen en forma individual en horario lectivo deberan traer autorizacién de su
profesor, la cual debe indicar expresamente el trabajo a realizar por el estudiante. El personal de la biblioteca
esta facultado para exigir el cumplimiento del trabajo encomendado al alumno, como, asimismo, poder
requerir el retiro de este en caso de incumplir las normas establecidas del CRA.

La devolucién del material bibliografico debera efectuarse en el plazo que corresponda. Sin embargo, si la
fecha de entrega coincide con un dia domingo o festivo, la devolucién debera efectuarse en el dia habil
siguiente.

Se sancionard el no cumplimiento del plazo estipulado para la devolucién de un determinado material, de
acuerdo al reglamento de Convivencia Escolar.

En caso de pérdida o deterioro del material prestado, el usuario debera ponerse en contacto lo antes posible
con la Coordinadora de la Biblioteca, para determinar la forma de reposicién de este, en concordancia al
punto 2.2.2 del presente Reglamento Interno.

2.2.10 RESPECTO A LA PROMOCION DE ALUMNOS Y ALUMNAS

Lo regulado en este punto se encuentra dispuesto en el Reglamento de Evaluacién y Promocion del
Colegio Polivalente Novo Horizonte y las normas legales vigentes.

2.2.11 RESPECTO AL PROCESO DE PRACTICA Y TITULACION

Lo regulado en este punto se encuentra dispuesto en el Reglamento de Evaluacién y Promocion del
Colegio Polivalente Novo Horizonte y las normas legales vigentes.
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2.3 DERECHOS Y DEBERES DE LOS APODERADOS
2.3.1 DERECHOS DE LOS APODERADOS

1) Obtener del Colegio informacion sobre los antecedentes académicos y de conducta de
sus pupilos de acuerdo con lo establecido en el calendario escolar.

2) Ser recibidos por el profesor jefe de su pupilo en el horario destinado a tal efecto, previa cita. Los
apoderados deberan coordinarse directamente con el profesor, mediante correo electrénico o en
la primera reunion de apoderados.

3) Comunicarse por escrito con el Colegio mediante la libreta de comunicaciones de sus pupilos.

4) Participar del Centro de Padres y Apoderados del Colegio, de acuerdo con los estatutos de dicha
organizacion, mientras tenga la calidad de apoderado.

5) Asistir a reuniones periddicas con el profesor jefe de su pupilo.

6) Ser notificado de los procedimientos disciplinarios que se inicien en contra de su pupilo.

2.3.2 DEBERES DE LOS APODERADOS

El didlogo permanente entre familia y el colegio cooperara a la creacién de un ambiente consecuente, claro
y positivo que permitira el desarrollo integral de los alumnos y alumnas materializando su proyecto de
vida. Para lograr lo antedicho, los apoderados tendran como deberes:

Conocer, respetar, cumplir y acatar el presente Reglamento Interno en todas sus partes. Cabe hacer
mencién que al momento de matricular al alumno en nuestro establecimiento, el apoderado confiere
consentimiento informado respecto al Proyecto Educativo Institucional y a todas las reglamentaciones que
lo configuran. No podra argumentarse de manera algin desconocimiento de los preceptos conformadores
del Proyecto Educativo Institucional. Lo expuesto precedentemente es en concordancia con las
modificaciones legales realizadas por la Ley de Inclusién.

1) Asistir al Colegio con la adecuada sobriedad en presentacién, trato y modales. En particular,
cualquier maltrato, agresién, insulto u accién violenta de cualquier naturaleza en contra de algin miembro
de la comunidad educativa sera sancionable en concordancia a lo establecido en el punto 4.4.5 del presente
Reglamento.

2) Velar por la correcta presentacion personal de su pupilo, en base a lo establecido en el Proyecto
Educativo Institucional y en este Reglamento.

3) Velar por la asistencia a clases y el cumplimiento de los horarios de entrada y salida de su pupilo.
Los apoderados deberan justificar por escrito las inasistencias y atrasos, acompafiando los certificados
médicos correspondientes, en concordancia con el punto 10 de estos deberes.

4) Mantenerse informados de la marcha académica de su pupilo. Para tal efecto, deberdn revisar
diariamente las tareas y agenda. A través de esta ultima, se realizaran formalmente por escrito todas las
notificaciones y comunicaciones al apoderado, siendo obligacion de este ultimo la revision y lectura de la
misma.
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5) Responder por los dafios de cualquier indole que pueda provocar su pupilo en el mobiliario o
infraestructura de la Unidad Educacional.

6) Confirmar matricula en las fechas correspondientes o el retiro del establecimiento.

7) Asistir al colegio a las reuniones de curso, asi como en caso de citacién de los profesores u otras

autoridades del colegio.

8) Entregar datos reales y comprobables en los casos que postule a una beca o beneficio econémico
de algun tipo, o al justificar inasistencias del alumno o alumna a clases o actividades del Colegio.

9) Informar de manera oportuna y fidedigna al Colegio de toda enfermedad, limitacion fisica,
dificultad personal o cualquier situacion que pueda afectar el rendimiento académico del pupilo en el
Colegio. Esto se realizara a principio de cada afio mediante el llenado de la ficha clinica de cada alumno, la
cual serd la informacién con la que el Colegio contara en caso de la ocurrencia de cualquier problema de
salud, accidente o similar que ocurra con el alumno.

En lo referente a licencias médicas, el apoderado dispondra de 2 dias, desde que la licencia fue otorgada,
para remitir al colegio. En caso de no hacerlo, debera explicar el retraso directamente a la direccion.
Asimismo, en el caso excepcional de que la licencia otorgada sea respecto a un padecimiento ocurrido con
anterioridad al otorgamiento de la licencia, ésta debera ser emanada unicamente por un profesional
especialista.

10) Informar domicilio, numero de teléfono y/o correo electrénico al colegio. Los apoderados deberan
informar los cambios que se produzcan. El Colegio podra utilizar el correo electrénico y efectuar llamados
telefénicos, a modo de notificaciones. Por el sélo envio de la comunicacion o notificacion al domicilio o
correo electronico registrado en el colegio, o mediante la agenda del alumno o alumna, se entendera
comunicado o notificado el apoderado o el pupilo, aln si la comunicaciéon o carta fuere devuelta por
negativa a recibirla de quien se encuentre en el mismo.

11) Mantener un contacto permanente y oportuno con todos los estamentos del Colegio, especialmente
a través del profesor jefe.

12) Proveer al alumno o alumna de todos los materiales requeridos por el Colegio para las diferentes
asignaturas o modulos.

13) Informar a la Direccion del Colegio de toda orden o prohibicién judicial que tenga relacion con las
visitas o retiro de sus pupilos de clases, y de cualquier cambio de Apoderado, teniendo que ratificar esta
ultima decision personalmente en el establecimiento por el Apoderado registrado oficialmente en el
mismo.

14) Al hacer evaluaciones a su pupilo por parte de especialistas externos, se debe entregar la informacion
, Si es pertinente. En caso de que no se cumplan los plazos establecidos para remitir los informes
requeridos por el Colegio, en casos donde por infracciones al reglamento se determinen problemas
conductuales que requieren tratamiento profesional, el Colegio podrd determinar medidas para compeler

al cumplimiento de lo pactado por el apoderado.
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La condicién de apoderado se perdera, ademas de lo regulado en el punto 4.4.5, por las siguientes causales:
1) Renuncia voluntaria a su condicion de tal, siempre y cuando designe en el acto a un reemplazante.

2) Ausencia reiterada a actividades programaticas del Colegio, particularmente reuniones de
apoderados y citaciones por problemas conductuales del pupilo. Se entendera que la ausencia se configura
con 3 inasistencias injustificadas a lo largo de un semestre. Para la designacién del nuevo apoderado, se
procedera a pedirle al alumno que sefale quién podria ser, para asi citar al colegio, y exponerle la situacion
existente. El cambio efectivo solo se realizara una vez que el nuevo apoderado propuesto acepte ser tal.

2.4  DERECHOS Y DEBERES DE LOS DOCENTES, ASISTENTES DE LA EDUCACION,
DIRECTIVOS Y SOSTENEDORES EDUCACIONALES

2.4.1 DERECHOS DE LOS DOCENTES

1) A la libertad de entregar su ensefianza dentro del respeto a los Derechos Constitucionales.
2) A ser tratado con dignidad y respeto, por todos los miembros de la Comunidad Educativa.

3) A intervenir en el control y gestién de la Comunidad Educativa a través del Consejo
Escolar mediante su elecciéon como representante del profesorado.

4) A ser informado por el representante del profesorado, de las decisiones que se tomen en el
Consejo Escolar.

5) A utilizar los medios instrumentales, materiales e instalaciones (recursos internos) para los fines de
la docencia, con arreglo a las normas reguladoras de su uso.

6) A desarrollar su funcién en un clima de orden y disciplina, exigiendo un buen comportamiento de sus
estudiantes.

2.4.2 DEBERES DE LOS DOCENTES

1) Mantener una conducta respetuosa y digna en los distintos ambitos de accion de la
comunidad educativa.

2) Ser respetuosos de las normas institucionales y actuar con responsabilidad, lealtad y
compromiso para colaborar con el logro de los objetivos expresados en el PEI.

3) Abrir las puertas de sus aulas para permitir las acciones de monitoreo, supervision y seguimiento
pedagogico a ejercer por el Director, Coordinador de UTP o quién la Direccion delegue.

4) Realizar todas las gestiones pedagdgicas necesarias para lograr el aprendizaje en los alumnos.
5) Formar parte activa del establecimiento, asistiendo a todas sus reuniones.

6) No utilizar elementos distractores (teléfonos celulares, computadores personales y otros) de uso
personal durante las horas de clases, Consejos y otras actividades del Establecimiento.

7) Mantener una presentacion personal acorde a su rol.
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8) Dar buen uso al Libro de Clases, el cual debe ser utilizado sélo con lapiz negro y procurar su
mantenimiento (protegerlo para que no se estropee, no realizar correcciones ni borrones).

9) Cumplir puntualmente el horario de trabajo.
10) Responsabilizarse en el desempefio de los cargos para los que se le proponga en cualquier actividad.

11) Aplicar una evaluacién continua a los estudiantes para observar el estado de avance de su proceso
de ensenanza-aprendizaje., segin normas emanadas del Reglamento de Evaluacién del Colegio.

12) Respetar los derechos de los estudiantes y tener en cuenta sus caracteristicas personales, intereses
y experiencias, frecuentando el didlogo con ellos.

13) Respetar los derechos de los padres, dialogar con ellos y reunirse periédicamente para darles
informacién sobre sus hijos.

14) Abordar oportunamente situaciones de maltrato que pudiesen ocurrir entre los estudiantes.

15) Abordar oportunamente las situaciones de indisciplina escolar segin nuestro Reglamento de
Convivencia.

16) Informar claramente a los alumnos cuando se registre una anotacion en el libro de clases, indicando
los motivos y aplicando el sistema de graduacion de faltas del reglamento de convivencia escolar y/o
el reglamento interno del establecimiento.

17) Desarrollar clases efectivas y significativas con aprovechamiento de los recursos y tiempos
destinados.

18) Planificar debidamente todas las actividades desarrolladas en el establecimiento, como clases,
talleres, entre otras.

19) Ejercer su condicion docente respecto de todos los cursos conformadores del Colegio,
independiente de que imparta clases a un curso determinado.

20) Entregar informacion veraz y fidedigna de sus antecedentes y documentos profesionales habilitantes.

21) Evitar todo acto o comentario discriminatorio que violente el espiritu del Proyecto Educativo
Institucional, al presente Reglamento y a la normativa vigente.

22) Colaborar de forma integral con el correcto desarrollo de los ensayos de la operacion PISE.

23) Las demads establecidas en sus contratos de trabajo y normativa legal vigente.

2.4.3 DERECHOS DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

1) A desarrollar su funcién en un clima de orden y disciplina.

2) A ser considerados parte fundamental del proceso educativo.

3) A recibir informacién de manera oportuna para el adecuado cumplimiento de su rol.

4) A recibir buen trato de todos los integrantes de la comunidad escolar.
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2.4.4 DEBERES DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

1) Respetary velar por el cumplimiento del presente reglamento.

2) Ser leal con los principios y valores de la comunidad educativa.

3) Mantener una conducta respetuosa y digna en los distintos ambitos de accién de la
comunidad educativa.

4) Ser respetuoso de las normas institucionales y actuar con responsabilidad, lealtad y
compromiso para colaborar con el logro de los objetivos expresados en el PEI.

5) Formar parte activa del establecimiento, asistiendo a todas sus reuniones y/o actividades.

6) Mantener una presentacion personal acorde a su rol.

7) Cumplir puntualmente el horario de trabajo.

8) Abordar oportunamente situaciones de maltrato que pudiesen ocurrir entre los estudiantes.

9) Dar aviso a quien corresponda segun el Protocolo ante situaciones de vulneracion de derechos
del o los estudiantes.

10) Ejercer su condicion respecto de todos los cursos conformadores del Colegio.

11) Entregar informacion veraz y fidedigna de sus antecedentes y documentos
profesionales habilitantes.

12) Evitar todo acto o comentario discriminatorio que violente el espiritu del Proyecto
Educativo Institucional, al presente Reglamento y a la normativa vigente.

13) Colaborar de forma integral con el correcto desarrollo de los ensayos de la operacién PISE.

14) Colaborar con los protocolos sanitarios establecidos

2.4.5. DERECHOS DE LOS DIRECTIVOS Y SOSTENEDORES EDUCACIONALES

1) A Conducir los procesos que incidan en la convivencia escolar.
2) A Modificar o adaptar el medio escolar a las caracteristicas propias de sus estudiantes.

3) A Recibir un buen trato por parte de la comunidad escolar, basada en el respeto y consideracion

a la persona.

4) A desarrollar su funcién en un clima de orden y respeto.

Pagina20|126




COLEGIO POLIVALENTE NOVO HORIZONTE

2.4.6 DEBERES DE LOS DIRECTIVOS Y SOSTENEDORES EDUCACIONALES

1)

2)
3)

4)

5)
6)

7)

8)
9

Promover y generar mecanismos de participacion e informacién para integrar a todos los actores
de la comunidad escolar.

Cautelar que se promuevan los derechos de todos los miembros de la comunidad educativa.

Asumir responsabilidades y afrontar los acontecimientos que afecten la buena convivencia de
la comunidad escolar.

Organizar y liderar a toda la comunidad educativa para que se desarrolle un trabajo
colaborativo. Escuchar, validar, respetar y acoger a toda la comunidad educativa.

Respetar y velar por el cumplimiento del presente reglamento.

Aportar, mantener y cautelar la armonia del clima organizacional en la comunidad

educativa, favoreciendo la diversidad.

Ser respetuoso de las normas institucionales y actuar con responsabilidad, lealtad y
compromiso para colaborar con el logro de los objetivos expresados en el PEI.

Formar parte activa del establecimiento, asistiendo a todas sus reuniones u/o actividades.

Abordar oportunamente situaciones de maltrato que pudiesen ocurrir entre los estudiantes.

10) Dar aviso a quien corresponda segun el Protocolo ante situaciones de vulneracién de derechos del

o los estudiantes.

11) Evitar todo acto o comentario discriminatorio que violente el espiritu del Proyecto

Educativo Institucional, al presente Reglamento y a la normativa vigente.

12) Colaborar de forma integral con el correcto desarrollo de los ensayos de la operacién PISE.

3. NORMAS DE CONVIVENCIA ESCOLAR

3.1 ASPECTOS GENERALES

La presente seccion tiene por objeto promover y desarrollar en todos los integrantes de la comunidad
educativa los principios y elementos que construyan una sana convivencia escolar, con especial énfasis en

una formacion que favorezca la prevencion de toda clase de violencia o agresion.

Asimismo, dentro del presente Reglamento, se anexan protocolos de actuacién para diversos casos de
eventual ocurrencia dentro del establecimiento educacional, donde puedan apreciarse vulneraciones a la
convivencia escolar. Dichos protocolos deberan estimular el acercamiento y entendimiento de las partes en
conflicto e implementar acciones de reparacion para los afectados, sin perjuicio de impulsar las acciones
de prevencion pertinentes El Colegio Polivalente Novo Horizonte tiene la intima conviccion de que todo
miembro de la comunidad educativa, con los incentivos y herramientas adecuadas, pueden aprender
nuevas conductas que mejoren tanto su calidad de vida, como la de todos los miembros de la comunidad.
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Todos los integrantes de la comunidad educativa deberan promover y asegurar una sana convivencia
escolar y realizar sus actividades bajo las maximas del respeto mutuo, la tolerancia y el pluralismo.

Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a desarrollarse en un ambiente sano y a recibir la
formacién integral necesaria para construirlo. En caso que dicho ambiente no se cumpla o se vea afectado,
sus integrantes tendran derecho a denunciar, reclamar, ser oidos y exigir que sus demandas sean atendidas
en resguardo de sus derechos.

A su vez, estan obligados a colaborar en el tratamiento oportuno de situaciones de conflicto o maltrato
entre cualquiera de los integrantes de la comunidad educativa y en el esclarecimiento de los hechos
denunciados.

Cualquier miembro de la comunidad escolar que tenga conocimiento de una conducta que pueda ser
considerada como vulneracion a la sana convivencia escolar, deberd, por cualquier medio, informar de la
situacion a algun funcionario del Colegio, quién a su vez, debera informar al Encargado de Convivencia
Escolar para activar los protocolos aplicables al caso concreto.

Las normas de este Reglamento son obligatorias para todos los alumnos y alumnas del Colegio, cualquiera
sea su edad.

Este reglamento es aplicable a todas las actividades académicas, deportivas o que en representacion del
colegio se efectlen, en las que participen los alumnos o alumnas o miembros de la comunidad educativa,
ya sea al interior del Establecimiento o fuera de él.

De conformidad a lo dispuesto en las normas de derecho comun, los padres y apoderados deben responder
pecuniariamente de los dafios causados al recinto, mobiliario y recursos de aprendizaje de la unidad
educativa por actos de sus hijos o pupilos.

3.2 RECONOCIMIENTO A LOS ALUMNOS QUE CUMPLAN UN
DESTACADO CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DEL REGLAMENTO
INTERNO

Colegio Polivalente Novo Horizonte reconocera publicamente a aquellos alumnos que demuestren durante
el transcurso del afio correspondiente, conductas que se enmarquen dentro de los principios inspiradores
de nuestro Proyecto Educativo Institucional y a aquellos alumnos que no presenten faltas a este
Reglamento.

Adicionalmente se reconocera a los alumnos que representen los valores institucionales de manera
constante, asi como también a aquellos que hayan mostrado cambios significativos en sus conductas y/o
desempeno a lo largo del afio académico.

Para realizar lo antedicho, se efectuara un acto civico donde la comunidad educativa se reunird para
reconocer a los alumnos galardonados y se les entregara un diploma.
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3.3 BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR Y MALTRATO ESCOLAR

Se entenderd por buena convivencia escolar la coexistencia arménica de los miembros de la comunidad
educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los
objetivos educativos en un clima que propicie el desarrollo integral de los estudiantes.

Por su parte, por acoso escolar se entendera toda accién u omisién constitutiva de agresién u hostigamiento
realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes, sin perjuicio de que el maltrato
puede ser realizado por cualquier miembro de la comunidad educativa, que, en forma individual o
colectiva, atenten contra otro miembro de la comunidad educativa, valiéndose para ello de una situacién de
superioridad o de indefension del afectado, que provoque en este ultimo maltrato, humillacién o fundado
temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por cualquier medio, tomando en cuenta su edad
y condicién.

Finalmente, se entendera por maltrato escolar, dentro de las que se incluyen las conductas denominadas
como bullying, ademas de las conductas de acoso escolar, cualquier acciéon u omision intencional, ya sea
fisica o psicoldgica, realizada en forma escrita, verbal o a través de medios tecnolégicos o cibernéticos, en
contra de cualquier integrante de la comunidad educativa, siempre que pueda:

1) Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o
psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales.

2) Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.

3) Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico, afectivo, moral,
intelectual, espiritual o fisico.

3.4 CONSEJO ESCOLAR

En concordancia al articulo 15 de la Ley N° 20.370 General de Educacion, al Consejo Escolar le
corresponde “estimular y canalizar la participacion de la comunidad educativa en el proyecto educativo y
en las demds dreas que estén dentro de las esferas de sus competencias”. El Consejo Escolar tendra
esencialmente un caracter informativo, consultivo y propositivo. Excepcionalmente, el sostenedor podra
entregarle expresamente facultades resolutivas en casos concretos y especificos.

El Consejo Escolar se compondra por representantes de la comunidad escolar del Colegio. Estara
compuesto por el Director del Colegio, Subdirector como miembro representante del Sostenedor, un
representante de los profesores, un representante de los asistentes de la educacidn, el presidente del Centro
de Padres, el presidente del Centro de Alumnos, y otras personas que puedan ser convocadas por la
Direccion del Colegio, con caracter de asesores del consejo. Los nombres de sus integrantes seran
publicados y difundidos al interior de la comunidad escolar al inicio de cada afio.

El Consejo se reunira al menos cuatro veces al afio con un quérum de funcionamiento de la mayoria simple
de sus miembros. Asimismo, podra funcionar en ocasiones extraordinarias, cuando sea convocado por la

g
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En cada sesidn, el Director debera realizar una resefa acerca de la marcha general del establecimiento,
procurando abordar cada una de las tematicas que deben informarse o consultarse al Consejo, segun lo
dispuesto en el presente Reglamento, en concordancia a la Ley.
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El Consejo Escolar sera consultado, a lo menos en los siguientes aspectos:

a. Proponer modificaciones al reglamento interno del establecimiento. Con este objeto, el Consejo
organizara una jornada anual de discusidn para recabar las observaciones e inquietudes de la
comunidad escolar respecto de dicha normativa.

b. Proponer al equipo de gestion necesidades y/o sugerencias a incorporar en planes de mejora.

C. Proponer, cuando lo estime necesario, las medidas y programas conducentes al mantenimiento de
un clima educacional sano.

d. Proponer al equipo directivo los planes de prevencion de violencia escolar del establecimiento, que
incluyan acciones de reparacion y medidas formativas a quienes puedan ser victimas y victimarios
de estas situaciones, cuando se estime necesario.

e. Cambios al Proyecto Educativo Institucional.

h. Orientar y organizar el calendario detallado de la programacién anual y las actividades
extracurriculares, incluyendo las caracteristicas especificas de éstas.

i. Su opinidn respecto al informe escrito de la gestidén educativa del establecimiento que realiza el
Director anualmente, antes de ser presentado a la comunidad educativa. La evaluacion del equipo
directivo y las propuestas que hara el Director al sostenedor deben ser dialogadas en esta instancia.

3.5 ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

La Direccion del Colegio, con acuerdo del sostenedor, designara a un Encargado de Convivencia Escolar,
quien sera responsable de la implementacién de las medidas determinadas en el plan de gestién de la
Convivencia Escolar. En esta misma linea el Encargado de Convivencia Escolar sera parte fundamental en
la elaboracion de un plan de accién especifico que recoja las sugerencias o iniciativas provenientes de los
acuerdos, propuestas y planes que adopte el Consejo Escolar, tendientes a fortalecer la convivencia
escolar.

El Encargado de Convivencia Escolar, en conjunto con la direccién del establecimiento, disefiara y
coordinara a los equipos de trabajo (por niveles, por cursos, etc.) y la estrategia de implementacién del
Plan de Gestion, todo con el fin de propender a una sana Convivencia Escolar, en concordancia con los
principios y valores del Colegio Polivalente Novo Horizonte.

En conjunto con el equipo docente directivo, debera elaborary llevar a cabo una estrategia de seguimiento
y monitoreo del Plan de Gestion. Adicionalmente, debera informar periédicamente al equipo directivoy al
Consejo Escolar de los avances o dificultades en la implementacion del Plan de Gestion y de los avances
en la promocién de la convivencia escolar y de la prevencién de la violencia dentro del establecimiento.

Ademas, correspondera al encargado de convivencia escolar investigar las posibles infracciones al
presente reglamento en los casos sefialados en el Procedimiento de aplicacion de sanciones que contempla
el mismo, informando sobre el resultado de la investigacion a la Direccion y al Consejo de Profesores en
caso de proceder.

3 6 PLAN DE GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

El Plan de Gestidn es el instrumento en el cual constan las iniciativas del Consejo Escolar, tendiente a
promover la buena convivencia escolar.

El Plan debera contemplar un calendario de actividades a realizar durante el afio escolar sefialando
objetivos, descripciones de como dichas actividades contribuirdn al plan, la fecha de realizacién lugar a
realizarse y el encargado de este.
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4. FALTAS AL REGLAMENTO INTERNO Y A LA SANA CONVIVENCIA ESCOLAR Y
APLICACION DE MEDIDAS PEDAGOGICAS, REPARATORIAS, FORMATIVAS Y
DISCIPLINARIAS EN CASO DE CONTRAVENCION

En concordancia al principio de Legalidad consagrado en el punto 1 N°4 del presente Reglamento, solo
podrd considerarse como falta cualquier acto u omisién que este Reglamento Interno describa como tal.

Esta seccion del reglamento interno sefiala las conductas prohibidas para los alumnos y alumnas, las
sanciones por su contravencion, la autoridad encargada de aplicar la sancion y también establece medidas
de prevencion adecuadas y que reflejan la intencién formativa de las mismas.

Se sancionaran las conductas sefialadas en este Reglamento como faltas, con las medidas establecidas en
los siguientes puntos, las cuales se encuentran graduadas desde medidas pedagdgicas (en los casos de
menor intensidad) hasta la medida excepcional de cancelacion de matricula o expulsion inmediata,
cumpliéndose los presupuestos legales para tales efectos.

En la determinacion y aplicaciéon de cualquier medida, siempre deberan respetarse los principios de
proporcionalidad y legalidad. En este sentido, sera una prerrogativa del Encargado de Convivencia
Escolar, establecer siempre medidas pedagogicas, reparatorias y formativas en cualquier caso que llegue a
su conocimiento y que tenga una investigacion concluida como resultado.

4.1 FALTAS LEVES

Se entendera por falta leve toda actitud y/o comportamiento que altere el normal desarrollo del proceso
de ensefianza o aprendizaje, pero que no involucre dafios fisicos o psicolégicos a otros miembros de la
comunidad educativa.

Seran faltas leves las siguientes:

1) Llegar tarde al inicio de la jornada de clases en el colegio o a las clases impartidas durante la jornada
escolar.

2) Incumplimiento de cualquier tarea asignada por el profesor para las clases, asi como también no cumplir
con cualquier actividad escolar programada con anterioridad y conocida por el alumno.

3) Negligencia en el trato o cuidado de los materiales pedagdgicos del Colegio, especialmente instrumentos
tecnoldgicos.

4) Incumplimiento del plazo estipulado para la devolucion de un determinado material de la Biblioteca.

5) No poner atencion en clases, previa advertencia del Profesor.

F\) Comer-en-clases.
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7) Asistir a cualquier actividad relacionada con el Colegio sin el uniforme escolar correspondiente o
con incorrecta presentacion personal. Se entendera por presentacién personal lo expuesto en el
punto
2.4 del presente Reglamento. En el caso de clases regulares y de eventos especiales que tengan
relacion directa con alguna actividad del establecimiento (graduaciones, licenciaturas, titulaciones,
premiaciones, etc.), se deberd asistir tnicamente con el uniforme correspondiente. Lo mismo aplica
para las clases de educacién fisica.

8) Escuchar musica y usar audifonos durante el desarrollo de la clase.

9) Asistir a clases sin la libreta de comunicaciones, no mostrar comunicaciones al apoderado, o no traer
firmadas las pruebas por el apoderado cuando estas tengan nota igual o inferior a 4, cuando el
profesor asi lo requiera.

10) Almorzar en lugares del Colegio no habilitados para tal efecto.

11) Ensuciar o descuidar la limpieza del lugar de trabajo del alumnado o de cualquier instalacion del
Colegio.

12) Traer al Colegio cualquier objeto ajeno a los Utiles escolares (por ejemplo, joyas, dinero, celulares,
computadores portatiles, reproductores de musica, equipos electronicos en general y cualquier otro
bien de valor que no sea requerido para fines educativos). El Colegio no responderd en caso alguno
por el hurto, robo o pérdida de dichos objetos. Adicionalmente, se prohibe el uso del celular en
clases.

13) Generar cualquier distraccion a los compaferos durante el transcurso de la clase, impidiendo el
correcto desarrollo de esta.

14) Uso de lenguaje grosero, sin la intencion de agredir o insultar a algin miembro de la comunidad
escolar.

15) Dedicarse al comercio de cualquier tipo dentro del Colegio.

16)No cumplir dentro del plazo estipulado para la devoluciéon de un determinado material de la
Biblioteca.

17) Pedir comida o productos (compras) a través de servicios de reparto.
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4.2 FALTAS GRAVES

Se entendera por falta grave toda accion u omision que atente en contra de la integridad fisica y/o
psicolégica de cualquier otro miembro de comunidad educativa, como asimismo del bien comun. También
sera falta grave cualquier acto, ya sea acciéon u omisidon que genere consecuencias dafinas para la
Convivencia Escolar, sin configurarse como delito.

Seran faltas graves las siguientes:

1) La reiteracion o reincidencia del alumno(a) en la comision de faltas leves. Debera dejarse registro de
esto en el libro de clases correspondiente. Para estos efectos, se considerard que ocurridas mds de 6
reiteraciones de la falta leve, se configura la falta grave. En este sentido, debera tomarse especial
consideracion la naturaleza de las faltas leves reiteradas, para efectos de la interposicién de la medida a
adoptar.

2) No ingresar a clases durante la jornada escolar quedéandose en otras dependencias del colegio, tales
como pasillos, bafos, biblioteca, escaleras u otra sala de clases (Fugas Internas).

3) La inasistencia injustificada a clases o actividades extraescolares, o el intento de justificacion por
personas que no sean el Apoderado.

4) Salir de la sala de clases o laboratorio sin autorizacién del profesor. Solo se entendera por autorizado a
salir de la clase, aquel alumno que porte el pase destinado para tal efecto, el cual sera entregado al alumno
por el profesor respectivo.

5) La comisién al interior del Colegio de conductas de caracter sexual.

6) Utilizar sin autorizacién de la Direccién el nombre o simbolo de la institucién, timbres o documentos
de caracter oficial.

7) Amenazar, injuriar o desprestigiar a un alumno o alumna o a cualquier otro integrante de la comunidad
educativa a través de cualquier forma o medio, en particular mensajeria electrénica, sitios web, redes
sociales (Facebook, Twitter, Fotolog, Youtube, Foursquare, etc.), mensajes de texto, correos electronicos,
teléfonos, etc. Asimismo, sera falta grave exhibir, transmitir o difundir por medios tecnolégicos cualquier
conducta de maltrato escolar para efectos de su viralizacion.

8) Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender a cualquier miembro de la
comunidad educativa.

\ N . . . . L. ., . N L. . .
9)-Grabar, fotografiar o fitmar-sin-pedir fa-autorizacioncorrespondiente tas-actividades realizadasenel
Colegio en general.

10) Consumir bebidas alcohdlicas, cigarrillos, medicamentos sin la receta médica correspondiente,
drogas o cualquier otra sustancia ilicita, o encontrarse bajo sus efectos, dentro o fuera del
establecimiento educacional en actividades organizadas, coordinadas, patrocinadas o supervisadas por
éste. La actuacion frente a cualquiera de estos casos estard normada en especifico por el Protocolo de
Asistencia y Derivacion.
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11) Retirarse, sin autorizacion, del colegio antes del término de jornada escolar de su curso.

12)  Cualquier agresion fisica entre miembros de la comunidad educativa que no cause lesiones entre
los participantes.

13) Negarse a seqguir instrucciones expresas de parte del profesorado en el contexto educacional.
14) Realizar actos de plagio en trabajos escolares.

15)  Ser sorprendido copiando o recibiendo ayuda de cualquier naturaleza para efectos de obtener
mejor calificacidon en una evaluacion del Colegio.

16) Facilitar de cualquier manera el acceso al Colegio a personas extrafias a éste, sin autorizacion
expresa de la direccion.

17)  Manipulacion injustificada de extintores de incendios y gabinetes de electricidad.

18) No colaborar, interrumpir, obstaculizar o generar cualquier impedimento en los ensayos de la
operacion PISE.

19) Objetos cuyo uso no esté de acuerdo a su funcion y que pudieran generar lesiones de cualquier
naturaleza.

20) Participar en situaciones de conmocién publica usando el uniforme del colegio.
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4.3FALTAS GRAVISIMAS O ATENTADOS CONTRA LA SANA CONVIVENCIA ESCOLAR

En términos generales seran faltas gravisimas cualquier comportamiento que nuestro ordenamiento
juridico caracterice como delito. Asimismo, es falta gravisima aquella que implique un dafio irreparable
contra la integridad fisica y psicoldgica de cualquier miembro de la comunidad educativa.

1) La comision de un hecho que atente en contra de algun miembro de la comunidad educativa en
dependencias del colegio que pueda ser constitutivo de delito en calidad de autor, cémplice o encubridor
del mismo.

2) Agredir fisicamente, incitar, promover, golpear o ejercer violencia de cualquier naturaleza en
contra de un alumno o alumna o de cualquier otro miembro de la comunidad educativa, causandole
lesiones, de cualquier naturaleza.

3) La comisién de conductas de connotacién sexual tipificadas en el Protocolo respectivo, al interior
del Colegio o en cualquier actividad organizada por el establecimiento, ya sea en el colegio mismo o en
otros lugares. Se entienden incluidas las conductas de acoso que no puedan ser consideradas como
constitutivas de delito.

4) Ingresar, distribuir, exhibir, ofrecer, vender, portar, comprar u ocultar material inflamable, armas
de cualquier tipo (originales o hechizas), armas de fantasia, armas de apariencia veridica o material
pornografico al interior de la unidad educativa o en una actividad organizada por el establecimiento fuera
de éste.

5) Abrir, registrar o destruir fisica o computacionalmente correspondencia, documentacién, archivos
o antecedentes de cualquier miembro de la comunidad educativa.

6) Cometer, o colaborar en adulteraciones, fraudes, hurtos, robos o similares, de instrumentos
oficiales de evaluacion académica realizados por el Colegio.

7) Causar dafos intencionalmente, ya sea en la infraestructura o bienes del Colegio, de cualquier
miembro de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren de visita en las instalaciones del
mismo.
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Q)
)
permanencia o salida no autorizada a, en, o de sus instalaciones, la negativa a retirarse, o impedir de

cualquier manera el acceso a uno o mas miembros de la comunidad escolar a las instalaciones del mismo.

9) Facilitar de cualquier manera el acceso al Colegio a personas extrafias que cometan ilicitos de
cualquier naturaleza en contra de la comunidad educativa y/o del mobiliario del Colegio.
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10) Interferir o infectar con virus los sistemas computacionales de la unidad educativa, o de terceros,
valiéndose de los equipos de la unidad educacional o por intermedio de ellos.

11) La negativa a rendir cuentas por parte del alumno encargado de custodiar especies o valores por
encargo del Consejo de Curso. Debera dejarse constancia expresa en el libro de clases de la designacién al
alumno.

12)  Ser sujeto activo de bullying.

13) El desacato de medidas adoptadas en el contexto de proteccién de una victima de violencia escolar,
tanto durante el curso como al concluir el procedimiento respecto a faltas graves y gravisimas.

14)  La presentacion de licencias o certificados médicos falsos o adulterados. La ocurrencia de esta
falta serd informada a la autoridad competente.

15)  Levantar una denuncia sobre hechos que resulten falsos(calumnia).

16) Incitar y/o participar en peleas o rifias fuera o dentro del Colegio.

17) Ingresar sin autorizacién a otra comunidad educativa, con el propdésito de causar desorden o
alteracion de sus actividades habituales.

18)  Cualquier accion constitutiva de delito de acuerdo a la ley vigente.
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4.3 APLICACION DE MEDIDAS PEDAGOGICAS, REPARATORIAS, FORMATIVAS

Y DISCIPLINARIAS EN CASO DE CONTRAVENCION
4.3.1 CRITERIOS DE APLICACION

Las medidas y/o sanciones aplicables a los alumnos(as) que incumplan alguno de sus deberes especificos,
resultantes en alguna falta o cuya conducta sea contraria a este reglamento deberan tener un caracter
claramente formativo, que promueva el desarrollo integral, personal y social de todos los alumnos y
alumnas y para la comunidad escolar en su conjunto.

La eventual sancion serd impuesta conforme a la gravedad de la conducta, respetando a favor del alumno o
alumna el principio de gradualidad, es decir su aplicacion debe ser progresiva, de menor a mayor
gravedad, salvo en los casos calificados que den lugar a la imposicién de una sancién menor a la
establecida, respetando siempre la dignidad de los involucrados, procurando la mayor proteccién y
reparacion del afectado, asi como la formacién del responsable.

Al momento de determinar la sancién o medida, se tomaran en cuenta los siguientes criterios:
- Contexto en que ocurre la falta

- Estado emocional de cada persona que interviene en el conflicto.

- Criterio del encargado de convivencia escolar o adulto que interviene en el conflicto.

- Analisis de la situacién.

- Las medidas que se aplican en concordancia a este Reglamento.

- La edad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas.

- La naturaleza, intensidad y extension del dafio causado.

- La naturaleza, intensidad y extensién de la agresién por factores como el nimero y grado de
responsabilidad de los agresores y el caracter vejatorio o humillante del maltrato.

- La conducta anterior del responsable.
- El abuso de una posicion superior, ya sea fisica, moral, de autoridad u otra.
- La discapacidad o indefension del afectado.

La tipificacién de las faltas y sus consecuentes sanciones han sido construidas en base al principio de
gradualidad correspondiente a cada etapa de desarrollo de la conciencia y autonomia de los estudiantes.
Las medidas reparatorias pasan a ser un principio basico de la interposicion de sanciones normadas por
este Reglamento, para componer confianzas y asegurar la debida buena convivencia de nuestro
Establecimiento.

Tal como quedd expresado anteriormente, en los criterios de aplicacién de sanciones, estas deberan
considerar tanto factores agravantes como atenuantes, los cuales pueden venir determinados por la edad,
rol y jerarquia de los involucrados, y segun el contexto, motivacion e intereses del alumno participe de la
conducta a ser sancionada.
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432 MEDIDAS PEDAGOGICAS, REPARATORIAS, FORMATIVAS Y
DISCIPLINARIAS

Cualquier profesor, asistente de educacion y/o directivo del Colegio, una vez constatada por si mismo la
realizacion de la conducta sancionada, podrd aplicar a las faltas calificadas como leves las siguientes
medidas (una sola o varias de ellas conjuntamente, segun se estime adecuado).

Se debe tener presente que, por las caracteristicas netamente reparadoras y colaborativas de estas medidas,
habra que necesariamente considerar las caracteristicas de las infracciones cometidas, de los involucrados
y de la comunidad educativa en general para efectos de su interposicion.

1) Didlogo personal pedagdgico y correctivo.

Procede cuando el estudiante manifiesta actitudes o conductas que perturban el ambiente de aprendizaje,
las relaciones humanas o no respeta las normas establecidas.

Seran los profesores(as), profesionales del establecimiento o miembros del equipo directivo quienes
adviertan al estudiante en forma verbal acerca del efecto de su conducta deficiente y lo insten a que
reflexione y enmiende su actuar. Debe existir registro escrito de sanciones y acuerdos.

2) Dialogo grupal reflexivo.

Procede cuando las actitudes o conductas que perturban el ambiente de aprendizaje, las relaciones
humanas o que no respetan las normas establecidas, han sido cometidas por un grupo de estudiantes.

Seran los(as) profesores(as), profesionales del establecimiento o miembros del equipo directivo quienes
adviertan al grupo de estudiantes en forma verbal acerca del efecto de su conducta deficiente y los insten a
que reflexionen y enmiende su actuar. Debe existir registro escrito de sanciones y acuerdos.

3) Amonestacién por escrito.

Consiste en orientar al estudiante acerca de las repercusiones que su conducta podria tener en su proceso
educativo formativo y de advertirle acerca de la importancia de no cometer nuevamente, instandolo a la
reflexion y al didlogo. Esta medida puede ser efectuada por cualquier profesor o asistente de la educacién
que forme parte del colegio, cuando hayan sido ellos mismo los que hayan detectado la concurrencia de la
falta leve. En la anotacidn escrita en el libro de clases, deberan dejar expresa constancia de la conducta del
estudiante, los compromisos adquiridos y la orientacién otorgada. Este registro debe ser objetivo,
describiendo los hechos tal como ocurrieron sin emitir juicios.

4) Compromiso Personal.

Lo aplica el encargado de Convivencia escolar u otro integrante del equipo Directivo, dejando
compromiso firmado por el Estudiante, en presencia de su apoderado(a).

5) Servicio pedagdgico.

Lo aplica el encargado de Convivencia escolar u otro integrante del equipo Directivo, Contempla una

accioén en la cual el estudiante, asesorado por un docente, realiza actividades de apoyo pedagdgico, con el
objeto de favorecer el desarrollo del aprendizaje y experiencias que le hagan responder de mejor forma en
situaciones futuras. En caso de ser posible, esta medida debera adoptarse siempre, independiente de la
naturaleza de la falta realizada.
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6) Comunicacion y citacion al Apoderado:

La aplica cualquier miembro del Personal Directivo, Profesor(a) de aula o Profesor Jefe. Esta medida se
adoptara cuando el profesional que ha impartido la sancién considera que los apoderados del alumno
deben estar en conocimiento de los hechos para efectos de apoyar en la determinacion de medidas
pedagdgicas (y eventualmente psicosociales) que contribuyan a la mejoria del comportamiento del

alumno(a). La comunicacién indicard el dia y hora de reunién. Asimismo, deberd confirmarse, por el
apoderado la realizacidn de esta y debera quedar evidencia de su celebracién en el libro de clases u hoja de
registro de atencion de apoderado.

7) Derivacién psicosocial

Podra ser solicitada por cualquier miembro del equipo directivo o Profesor Jefe, con el fin de ayudar al
desarrollo del alumno involucrado en la comisién de faltas leves.

El objetivo de la sana convivencia apunta a obtener una resolucion pacifica de cualquier conflicto que
llegase a ocurrir dentro de la comunidad educativa. A través del didlogo puede constituirse una experiencia
formativa, que permita a los involucrados obtener un aprendizaje derivado de la experiencia vivida. Es asi
como todos los involucrados podran asumir responsabilidades por los comportamientos inadecuados y
reparar el dafio causado, para recomponer los vinculos interpersonales y mejorar la convivencia escolar.

8) Retiro de la sala de clases

Se podra realizar el retiro del alumno, solo a expresa solicitud del docente encargado, y en casos en que
alguna de las medidas anteriormente expuestas no genere cambios en la actitud del alumno, lo que debera
quedar consignado en el libro de clases respectivo. Sera un inspector el encargado de llevar al alumno a la
oficina de Convivencia Escolar, donde el alumno permanecera por un maximo de 10 minutos con el
Encargado de Convivencia, quien le hara una breve charla de Convivencia Escolar. Finalmente, el alumno
se debera reincorporar a la sala, y en caso de que reincida en su conducta, se procedera a sancionar con
alguna de las medidas contempladas en el punto 4.4.3 del presente Reglamento.

9) Mediacion entre las partes.

Entendida esta como una forma pacifica y respetuosa entre las partes de la busqueda de consenso, que no
haya sentimiento de vencedores o vencidos, partiendo de la idea de que muchos de los conflictos surgen de la
incomprensién o la mala comunicacién entre las partes que no gestionan adecuadamente sus diferencias. Es
importante sefialar que ambos involucrados deben estar de acuerdo para que se pueda realizar.
El Proceso de Mediacién sera propuesto tanto para prevenir que se cometan faltas, asi como también, para
manejar faltas ya cometidas.
En tal sentido, se podra incluir Mediacion:
a) Como respuesta a una solicitud planteada por los propios involucrados.
b) Como medida para resolver un conflicto de convivencia,sea que se haya o no cometido alguna falta como
consecuencia de éste.

¢) Como estrategia alternativa frente a una sancion disciplinaria.
d) Como una medida complementaria a la aplicacion de otras medidas o sanciones.
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4.3.3 MEDIDAS Y SANCIONES APLICABLES A FALTAS GRAVES

Debido a la naturaleza mas compleja de la infraccion, en estos casos serd el Encargado de Convivencia
Escolar el encargado de adoptarlas. Para su interposicion, deberan considerarse las caracteristicas de las
infracciones cometidas, de los involucrados y de la comunidad educativa en general.

Considerando los criterios generales y especificos de aplicacion de sanciones establecidos en este
Reglamento, siempre que se encuentre debidamente acreditado y propenda a la adaptacion social y
formativa del alumno o alumna, el Encargado de Convivencia Escolar debera aplicar alguna de las
medidas reparativas, pedagdgicas y psicosociales contempladas para las faltas leves. Debe destacarse que,
respecto a medidas disciplinarias graves, sélo podra interponerse 1 por falta, acompafiada de la medida
pedagdgica respectiva que busque reparar el dafio causado y generar cambios en el alumno causante de la
infraccion.

1) Asistencia a charlas o talleres relativos al consumo o efectos de las bebidas alcohdlicas, las
drogas o sustancias ilicitas, en caso que la infraccién grave se condiga con lo antedicho.

2) Medida reparatoria del eventual dafio causado

El Encargado de Convivencia Escolar propondra un gesto y/o accion realizada por el miembro de la
comunidad educativa que haya cometido una infraccion al presente Reglamento, contra otro miembro de
la comunidad, tendiente tanto al reconocimiento del error cometido, como a la reparacion en la medida
posible del dano causado. Estas medidas deben surgir del didlogo y siempre deben tener un caracter
formativo.

3) Suspension de Clases

Suspensién temporal de clases hasta por cinco dias habiles administrativos, consistente en la prohibicién
de asistir a clases, medida que podra ampliarse hasta por cinco dias habiles administrativos, mas, de
manera excepcional (dependiendo la gravedad de la falta cometida). Desde el punto de vista pedagdgico,
la suspensién de clases de un estudiante es considerada como una medida de cardcter excepcional, la cual
es legitima s6lo cuando efectivamente la situacién implique un riesgo real y actual para algin miembro de
la comunidad educativa.

No se podra suspender por causales que se deriven de su situacion socioeconémica o del rendimiento
académico, o vinculadas a la presencia de necesidades educativas especiales de caracter permanente y
transitorio que se presenten durante sus estudios. Asimismo, la suspensién no podra realizarse de forma
indefinida, ni tampoco reducir la jornada de clases de forma arbitraria.

Finalmente, la suspension, una vez determinada en el plazo fijado, necesariamente implica prohibicion de
participacion en actividades extra programaticas del establecimiento.

10) Cambio de Curso

El cambio de curso, como medida eminentemente reparativa, pedagdégica y psicosocial, busca reubicar, en
un nuevo contexto educativo, al alumno que ha incurrido en faltas graves, para efectos de generar en él
cambios que lo beneficien en su adecuado desarrollo. Esta medida solo se implementara en casos que el
Encargado de Convivencia Escolar considere que pueda causar cambios de actitud o comportamiento.

11) Reduccién del horario jornada escolar

La reduccién horaria, como medida eminentemente pedagdgica y psicosocial, busca que el alumno pueda
generar cambios en su actuar que lo beneficien en su adecuado desarrollo. Esta medida solo se
implementara en casos que el Encargado de Convivencia Escolar considere que pueda causar cambios de
actitud o comportamiento.
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12)Compromiso Personal

Esta Medida la aplica el encargado de Convivencia escolar u otro integrante del equipo Directivo,
quedando el compromiso firmado por el Estudiante.

3 Dialogo Formativo y Correctivo
El cual tiene como finalidad guiar el actuar del alumno, mostrandole los pro y contras de su
actuar. Invitando a enmendar su comportamiento.

4 Anotacioén en libro de clases
Esta medida puede ser aplicada por cualquier funcionario que presencie la falta. Debe registrarse la accion
cometida.

5 Trabajo formativo o reparatorio
El cual tiene por finalidad enmendar o reparar el dafio causado con su actuar.

6 Suspension en asignatura en la cual ha tenido conflicto con docente.

Esta medida sera aplicada por el Encargado de Convivencia, la cual orienta suspender al alumno de la
asignatura en la cual ha tenido problemas, realizando la actividad en otro espacio dentro del
establecimiento, como biblioteca. No afectando que el alumno pueda participar del resto de las otras clases.

7 Mediacion entre las partes.

Entendida estd como una forma pacifica y respetuosa entre las partes de la blisqueda de consenso, que no
haya sentimiento de vencedores o vencidos, partiendo de la idea de que muchos de los conflictos surgen de
la incomprension o la mala comunicacion entre las partes que no gestionan adecuadamente sus diferencias.
Es importante sefalar que ambos involucrados deben estar de acuerdo para que se pueda realizar.

El Proceso de Mediacién serd propuesto tanto para prevenir que se cometan faltas, asi como también, para
manejar faltas ya cometidas.

En tal sentido, se podra incluir Mediacion:

a) Como respuesta a una solicitud planteada por los propios involucrados.

b) Como medida para resolver un conflicto de convivencia,sea que se haya o no cometido alguna falta como
consecuencia de éste.

c) Como estrategia alternativa frente a una sancioén disciplinaria.

d) Como una medida complementaria a la aplicacién de otras medidas o sanciones.
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4.4.4. MEDIDAS Y SANCIONES APLICABLES A FALTAS GRAVISIMAS

En casos calificados y considerando los criterios generales y especificos de aplicaciéon de sanciones
establecidos en este Reglamento, siempre que se encuentre debidamente acreditada la realizacién de la
conducta sancionada como gravisima, podrdn aplicarse las sanciones establecidas para las faltas leves y
graves, y/o las que se indican a continuacién (una sola o varias de ellas conjuntamente, segun se estime
adecuado). Adicionalmente debera procurarse adoptar siempre una medida adicional pedagdgica o
psicosocial que busque la reparacion del dafio del alumno sancionado.

7.4 Suspensién de clases, en los mismos términos expuestos para sancionar la falta grave.

Al respecto, cabe consignar que, en casos determinados, en virtud de la gravedad de la falta cometida, el
encargado de convivencia escolar podra determinar la suspension del alumno(a) infractor como medida de
seguridad tanto para él como para los otros miembros de la comunidad educativa. En el expediente
respectivo debera quedar consignado que la situacién detonante de la suspension implicé un riesgo real y
actual para algun miembro de la comunidad educativa, con sus respectivos verificadores.

La suspension implica que el alumno sancionado estara impedido de participar en toda actividad
relacionada con el Colegio, ya sea programatica o extra programatica.

7.5 Condicionalidad de la matricula del alumno o alumna:

Esta medida consiste en subordinar la permanencia en el Colegio del alumno, si es que este cumple
objetivo de comportamiento definidos entre el Encargado de Convivencia Escolar y los apoderados del
alumno sancionado. Lo que se busca es evitar la comisidon de conductas constitutivas de falta y/o
incumplimiento por parte del alumno sancionado. Esta medida siempre debe ser revisada al final de cada
semestre, independiente de la fecha en que ha sido aplicada. Si la evaluacion es positiva, debera levantarse

la medida.

Para la interposicién de la condicionalidad debera contarse con el procedimiento concluido regulado en el
punto 4.5.2 del presente reglamento.

7.6 Cancelacién de matricula:
7.7 Expulsién del establecimiento educacional.

En lo concerniente a estas 2 medidas disciplinarias, cabe hacer varias precisiones, las que se explican en
el punto 4.5.3, en virtud de lo dispuesto por la ley de Inclusion.
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4.4.5 MEDIDAS Y SANCIONES APLICABLES A FUNCIONARIOS Y APODERADOS

En el caso de que cualquiera de las conductas sancionadas como faltas, independiente de su naturaleza,
haya sido cometida por un docente, directivo, auxiliar de la educacién, administrativo o sostenedor, se
aplicaran las medidas contempladas en las normas internas de funcionamiento del Colegio, asicomo en la
legislacién pertinente. Esto no obsta de las eventuales responsabilidades tanto civiles, laborales y penales
en las que se pueda incurrir.

En el caso de que cualquiera de las conductas sancionadas como faltas, independiente de su naturaleza,
haya sido cometida el padre, madre o apoderado de un alumno(a), se le podrd sancionar en concordancia a
la falta cometida, realizando el procedimiento respectivo.

En casos en los cuales los apoderados procedan a amenazar, difamar, ofender, injuriar, calumniar y/o
agredir a cualquier miembro de la Comunidad Educativa, ya sea por cualquier medio, o no acaten
disposiciones contenidas en el Proyecto Educativo Institucional, este mismo Reglamento o cualquier
Protocolo de Actuacion, se podra disponer la obligaciéon de designar un nuevo apoderado y/o la
prohibicién de ingreso al establecimiento. Estas medidas podran ser tanto temporales como definitivas,
dependiendo de la gravedad de los hechos.

Dicha medida debera ser adoptada por el Director del establecimiento siguiendo el procedimiento
preceptuado en el punto 4.5.2 del presente reglamento.

4.4 PROCEDIMIENTO DE APLICACION DE SANCIONES

Todos los plazos que se mencionan en el actual reglamento dicen relacién con dias habiles administrativos.

4.41 PROCEDIMIENTO EN CASO DE FALTAS LEVES

En aquellos casos, donde se constate, por parte de cualquier profesor, asistente de educacion y/o directivo
del Colegio, la ocurrencia de una falta leve por parte de un alumno(a), este procedera a realizar la
anotacion correspondiente en el libro de clases respectivo, y determinara la realizacién de alguna de las
medidas pedagdgicas y/o psicosociales contempladas para las faltas leves, consagradas en el punto 4.4.2
del presente reglamento.

4.4.2 PROCEDIMIENTO EN CASO DE FALTAS GRAVES Y GRAVISIMAS

En aquellos casos, donde se constate, por parte de cualquier profesor, asistente de educacion y/o directivo
del Colegio, la ocurrencia de una falta grave o gravisima por parte de un alumno(a), se realizard el
procedimiento consagrado en este punto. Este también aplica en caso de denuncias, ya sean anénimas o no,
las cuales deberan canalizarse al Encargado de Convivencia Escolar.
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1) INICIO DEL PROCEDIMIENTO (YA SEA POR DENUNCIA O POR
CONSTATACION PERSONAL DE LOS HECHOS POR ADULTO RESPONSABLE)

Si la falta se ha cometido dentro de una sala de clases, el adulto que haya determinado la comision de la
falta grave o gravisima, debera consignar dicho hecho en el libro de clases respectivo del curso al que
pertenece el alumno(a). Si la falta se realiz6 sin la presencia de un adulto responsable del establecimiento
que haya sido testigo de los hechos, se podra realizar denuncia de estos por parte de cualquier miembro de
la comunidad educativa la que debera informar directamente al Encargado de Convivencia Escolar.

2) INSTRUCCION DEL PROCESO SANCIONATORIO

A continuacion, el adulto dara aviso al Encargado de Convivencia Escolar, quien procedera a instruir el
proceso sancionatorio en contra del alumno(a). Cabe destacar que dicho proceso tiene como principios a la
buena fe, la presuncién de inocencia, el debido proceso y la total cautela de garantias de todos sus
intervinientes.

3) APERTURA DE EXPEDIENTE

El primer paso que debera dar el Encargado de Convivencia Escolar es determinar la naturaleza de la falta
(si es grave o gravisima en virtud de lo establecido en este mismo reglamento). Una vez determinado esto,
procedera a abrir un expediente, en el cual constaran todas las actuaciones hechas durante la investigacion
de los hechos, y las cuales tendran el Unico objeto de esclarecer lo ocurrido y recabar la mayor cantidad
posible de antecedentes para poder determinar la sancién mas adecuada, en base a los principios de
proporcionalidad y legalidad.

Resulta relevante establecer que, en base a la naturaleza de algunas faltas graves y gravisimas, sea
necesario suspender a los alumnos(as) participantes, ya sean victimas o victimarios. Dicha medida podra
ser determinada por el Encargado de Convivencia Escolar, quien tendra que fundamentarla.

4) El expediente debera contar con los siguientes datos basicos:
- Numero de caso (se llevara un registro correlativo numérico durante cada afio lectivo)

- Nombres de los alumnos(as) participes e identificacion del adulto informante de la ocurrencia del
hecho

- Breve descripcion de los hechos y falta especifica concordante del reglamento interno.

- Hoja de vida de los involucrados y antecedentes adicionales, en caso de que estos sean

acompanados por el o la denunciante.

- Pertinencia del decreto de alguna medida provisoria, en caso de que esta sea pertinente y asegure el
éxito tanto de la investigacion como especialmente la proteccién de la comunidad escolar, y en
particular a la(s) victima(s) (en la eventualidad de poder existir repeticion o agravamiento de las
consecuencias de los hechos, mientras se lleva adelante la investigacion).
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- Plazo de la investigacion. Este no podra exceder de los 15 dias habiles administrativos,
(contabilizados de lunes a viernes) y sélo podra prorrogarse por 1 sola vez, durante 15 dias mas, en
casos especiales que deberan fundamentarse por el encargado.

5) NOTIFICACION A LAS PARTES INVOLUCRADAS

Una vez iniciado el procedimiento, el encargado de convivencia escolar debera comunicar a los
apoderados y a los alumnos involucrados en el proceso, esta comunicacion podra ser presencial, via mail o
correo certificado. Para dicha notificacion, se utilizara la via mas expedita para tal efecto, debiendo quedar
consignada su realizacién en el expediente respectivo. En esta misma linea, se les solicitard a todos los
intervinientes que sefialen un correo electrénico para efectos del envio de las notificaciones pertinentes,
ademas de los llamados respectivos que se hardn en caso de no acusar recibo del correo enviado.

6) INVESTIGACION Y DESCARGOS

Ya notificadas las partes, el encargado procedera a la investigacion. Para tal, podra tomar declaraciones a
todos aquellos miembros de la comunidad educativa involucrados, directa o indirectamente en los hechos.
Podra también disponer de cualquier otra medida o diligencia que estime necesaria para su
esclarecimiento, con pleno respeto a la dignidad y honra de los involucrados.

El alumno(a) que fuere sometido a un procedimiento de investigacion por eventuales contravenciones a las
normas de convivencia escolar, tendra el plazo de 5 dias desde la notificacién que comunica el inicio del
procedimiento para presentar sus descargos ya sea por escrito o delante del mismo encargado de
convivencia escolar. En este ultimo caso, podra declarar en presencia de su apoderado, para cautelar sus
derechos. De todos estos procedimientos debera quedar constancia en el expediente respectivo, siendo
firmada por todos los participes. El plazo previamente establecido se entiende suspendido en caso de
existir suspension del alumno. Adicionalmente, si no se puede contar con la declaraciéon del alumno
sefalado como vulnerador de la sana convivencia escolar, el encargado debera hacer todas las gestiones
posibles para contar con su declaracidn, en virtud del debido proceso.

7) POSIBILIDAD DE MEDIACION

Durante la investigacion, el encargado podra citar a las partes involucradas (con sus apoderados) a fin de
buscar una solucién de mutuo acuerdo por los hechos investigados. Los involucrados seran citados
siempre por separado, salvo que acepten voluntaria y libremente concurrir conjuntamente, tomando
siempre los resguardos necesarios para asegurar la integridad fisica y psiquica de los mismos. Ahora bien,
este tramite podra obviarse, mediante resolucién fundada, en caso de existir peligro para la comunidad
educativa o para alguno de los participes de la investigacion. En caso de no concurrir el alumno(a) citado,

se entendera que no es posible llegar a una solucion de mutuo acuerdo.

En caso de existir acuerdo entre las partes, se podra dar término a la investigacion, suscribiendo un acta de
compromiso, donde se pacten condiciones y plazos a cumplir por los involucrados Estas condiciones seran
propuestas por el encargado y aceptadas por las partes, quienes asimismo tendran el derecho de proponer
acuerdos. Si se cumplen integramente las condiciones impuestas no se procederd a sancionar de manera
alguna. El encargado de convivencia escolar debera dejar constancia del acuerdo adoptado y de su
cumplimiento en el expediente respectivo previo a su cierre. En caso de incumplimiento de las

391126




condiciones acordadas, se seguira adelante con la investigacion y el procedimiento, independiente del
plazo transcurrido.

8) FIN DE LA INVESTIGACION Y ACTA DE CIERRE CON CONCLUSIONES
Y SANCIONES S| PROCEDEN

Una vez terminada la investigacion, o bien transcurrido el plazo de investigacion, el encargado de
convivencia debera declarar su fin mediante resolucién, denominada “acta de cierre de la investigacion”.
Dentro del plazo de 5 dias habiles administrativos, desde la dictacion del cierre, debera notificar
presencial, via mail o correo certificado, por escrito, los hechos acreditados y los antecedentes en que
constan, como asimismo la sancién impuesta y/o las medidas a aplicar.

En todo caso el procedimiento investigativo y sancionatorio no podra durar mas de 30 dias habiles
administrativos, en total desde que se comunicard la existencia de una denuncia o se diera inicio al
procedimiento.

9) DERECHO A SOLICITAR RECONSIDERACION

Una vez interpuesta la sancion, y notificada a las partes involucradas, tanto el alumno(a) sancionado como
su apoderado podra solicitar la reconsideracion de esta, la cual sera finalmente determinada por el Director
del Colegio. El plazo para solicitar la reconsideracion es de 5 dias habiles administrativos, contados desde
la fecha de la notificacién del acta de cierre. Podra solicitarse por escrito, o verbalmente. En ambos casos
se dejara constancia en el expediente, y si la solicitud fue presentada por escrito, se entregara copia de esta
con timbre de recepcién del Colegio.

El director procedera a informar su decisién final en un plazo no superior a los 5 dias habiles
administrativos, desde la recepcion de la solicitud de reconsideracion, la cual sera informada por la misma
via que el apoderado o el alumno solicitaron al inicio del procedimiento. Dicha medida es inapelable.

Las medidas y/o sanciones que se adopten, tanto durante el curso como al concluir el procedimiento,
deberan ser aplicadas, acatadas y cumplidas por todos los miembros de la comunidad educacional.

Cabe destacar que, para los casos donde se pueda sancionar con la expulsién o cancelacién de matricula a
un estudiante, la decision sélo podra ser adoptada por el Director del establecimiento.

Esta decisidn, junto a sus fundamentos, debera ser notificada por escrito al estudiante afectado y a su
padre, madre o apoderado, en iguales términos al procedimiento anteriormente expuesto.

Una vez realizado el acta de cierre, con la determinacion de la cancelacion de matricula o la expulsion,
tanto el o la estudiante afectado, como sus padres y/o apoderados, podran pedir la reconsideracion de la
medida dentro de quince dias habiles administrativos de su notificacion, ante el Director, quien resolvera

previa consuttaat-Consejo de Profesores:

El Consejo de Profesores debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes
técnicos psicosociales pertinentes.

Finalmente, para este caso excepcional, el Director del establecimiento, una vez que haya aplicado la
medida de expulsién o cancelacion de matricula, debera informar de aquella a la Direccion Regional
respectiva de la Superintendencia de Educacién, dentro del plazo de cinco dias habiles administrativos, a
fin de que ésta revise, el cumplimiento del procedimiento contemplado en la ley.
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4.4.3 PROCEDIMIENTO DE EXPULSION Y/O CANCELACION DE MATRICULA

La ley de Inclusion establece un procedimiento comun aplicable tanto a la medida disciplinaria de
expulsidon como la de cancelacion de matricula, disponiendo que estas medidas solo podran aplicarse
cuando:

1) Sus causales estén claramente descritas en el reglamento interno; y ademas afecten gravemente la
convivencia escolar, o se trate de una conducta que atente directamente contra la integridad fisica o
psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad escolar.

En virtud de los cambios introducidos por la Ley N° 21.128, siempre se entendera que se afecta
gravemente la convivencia escolar cuando los actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad
educativa, tales como profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de la educacion, entre otros, de
un establecimiento educacional, causen dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros
de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos,
tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y
tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la
infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento.

En los casos de que la causal invocada corresponde a hechos que afecten gravemente la convivencia
escolar, el Director del establecimiento, previo al inicio del procedimiento de expulsién o de cancelacién
de matricula, debera necesariamente haber representado a los padres, madres o apoderados, la
inconveniencia de las conductas, advirtiendo la posible aplicacion de sanciones y adicionalmente, haber
implementado a favor de él o la estudiante las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial que estén
expresamente establecidas en el reglamento interno.

Lo anterior no serd aplicable cuando la causal invocada corresponde a una conducta que atente
directamente contra la integridad fisica o psicolégica de alguno de los miembros de la comunidad escolar.

Las medidas disciplinarias de cancelacién de matricula y de expulsidon son excepcionales, y no podran
aplicarse en un periodo del afio escolar que haga imposible que el estudiante pueda ser matriculado en otro
establecimiento educacional, salvo cuando se trate de una conducta que atente directamente contra la
integridad fisica o psicolégica de alguno de los miembros de la comunidad escolar, en los términos
planteados por la Ley N° 21.128.

Procedimentalmente, el proceso es el mismo que para las faltas gravisimas, tomando eso si, las siguientes
consideraciones por el caracter excepcional de la medida:

1) La decision de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sélo podra ser adoptada por el
Director del establecimiento.

2) Esta decision, junto a sus fundamentos, debera ser notificada por escrito al estudiante afectadoy a
su padre, madre o apoderado.

El director tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el procedimiento
sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que en un establecimiento educacional
hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas establecidas como tales en los reglamentos
internos de cada establecimiento, y que conlleva como sancion en los mismos, la expulsion o cancelacion
de la matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar.

3) El estudiante afectado o su padre, madre o apoderado, podran pedir la reconsideracién de la medida
dentro de quince dias de su notificacién, ante el Director, quien resolvera previa consulta al Consejo de
Profesores.
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AI respecto Si eI hecho motivante del procedlmlento sanC|onator|o es de aquellos |ncIU|dos en lo

parrafos anteriores se podra pedir la reconS|deraC|on de la medida dentro del plazo de cinco dias contado
desde la respectiva notificacion, ante la misma autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo de
Profesores, el que debera pronunciarse por escrito. La interposicion de la referida reconsideracion
ampliara el plazo de suspensién del alumno hasta culminar su tramitacién. La imposicion de la medida
cautelar de suspension no podra ser considerada como sancién cuando resuelto el procedimiento se
imponga una sancién mas gravosa a la misma, como son la expulsion o la cancelacién de la matricula.

4) El Consejo de Profesores debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los
informes técnicos psicosociales pertinentes.

5) El Director del establecimiento, una vez que haya aplicado la medida de expulsion o cancelacion
de matricula, debera informar de aquella a la Direccidon Regional respectiva de la Superintendencia de
Educacién, dentro del plazo de cinco dias habiles administrativos, a fin de que ésta revise, el cumplimiento
del procedimiento contemplado en la ley.

5. DE LA MODIFICACION, PUBLICACION Y VIGENCIA DEL PRESENTE REGLAMENTO

El presente Reglamento regira desde el segundo semestre del afio 2019. El establecimiento adoptara
todas las medidas que la normativa legal vigente exija para efectos de la difusién del presente
Reglamento.

Mediante la firma de la matricula correspondiente al afio escolar en curso, los apoderados tomaran
conocimiento y aceptaran el presente Reglamento. Este se encontrara disponible para revision y consulta
siempre en dependencias del Colegio y en su sitio web.
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6. ANEXO. PROTOCOLOS DE ACTUACION Y POLITICAS DE PREVENCION

Se entenderan incluidos e incorporados en este Reglamento los siguientes documentos:

1)
2)

3)
4)

5)
6)
7)
8)

9

Protocolo de procedimiento frente a estudiantes con diagndstico de trastorno psiquiatricos o
psicopatolégicos diagnosticados y con diagndstico de enfermedades infectocontagiosas.
Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros
de la comunidad educativa del Colegio Polivalente Novo Horizonte.

Protocolo de actuacion en casos de accidentes escolares.

Protocolo de frente a agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual que atenten contra la
integridad de los estudiantes del Colegio Polivalente Novo Horizonte.

Protocolo de actuacion frente a deteccién de vulneracion de derechos de estudiantes del

Colegio Polivalente Novo Horizonte.

Protocolo de actuacién para abordar situaciones relacionadas a drogas y alcohol en el Colegio
Polivalente Novo Horizonte.

Protocolo para alumnas embarazadas y/o padres adolescentes del Colegio Polivalente Novo
Horizonte.

Protocolo de resguardo de derechos de nifias y nifios llamados a ser Machis y otros casos de orden
cultural indigena

Protocolo sobre salidas pedagdgicas.

10) Protocolo de actuacion para el adecuado manejo ante situaciones de intento suicida o suicidio.
11) Protocolo de accion ante el ausentismo escolar.

12) Protocolo de accién en casos de desregulacidon conductual y emocional de estudiantes (DEC).
13) Plan de Gestion de la Buena Convivencia Escolar

14) Reglamento de Evaluacion y Promocion del Colegio Polivalente Novo Horizonte.

15) Reglamento Docente y de Asistentes de la Educacion del Colegio Polivalente Novo Horizonte.

16) Reglamento de Practica del Colegio Polivalente Novo Horizonte.
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1) PROTOCOLO DE PROCEDIMIENTOS FRENTE A ESTUDIANTES CON
DIAGNOSTICOS DE TRASTORNOS PSIQUIATRICOS O
PSICOPATOLOGICOS DIAGNOSTICADAS Y ALUMNOS CON
DIAGNOSTICO DE ENFERMEDADES INFECTO CONTAGIOSAS DE
COLEGIO POLIVALENTE NOVO HORIZONTE

Adecuandose a la realidad existente en el contexto educacional del Colegio Polivalente Novo Horizonte, el
presente instrumento viene en regular el accionar en caso de tener la presencia de alumnos con
diagnésticos de enfermedades mentales como contagiosas.

El protocolo expuesto cumple con la funcién de sistematizar una serie de acciones determinadas que
buscan generar la mayor facilidad posible para estos alumnos en el correcto desarrollo de sus vidas tanto
sociales como educativas.

De acuerdo a la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), la salud mental se define como “un estado de
bienestar en el cual el individuo es consciente de sus propias capacidades, puede afrontar las tensiones
normales de la vida, puede trabajar de forma productiva y fructifera y es capaz de hacer una contribucion
a su comunidad”. La misma OMS define al trastorno mental como un sindrome o un patrén de caracter
psicoldgico sujeto a interpretacién clinica. Por lo general, se asocia a un malestar o a una discapacidad.
Una enfermedad de tipo mental es aquella que se produce a raiz de una alteracién sobre los procedimientos
afectivos y cognitivos del desarrollo, la cual se traduce en dificultades para razonar, alteraciones del
comportamiento, impedimentos para comprender la realidad y para adaptarse a diversas situaciones. Los
trastornos mentales pueden ser consecuencia de factores biolégicos (ya sean de orden genético,
neuroldgico u otros), ambientales o psicolégicos. Requieren de un abordaje multidisciplinario enfocado a
mejorar la calidad de vida del sujeto.

Por otro lado, una psicopatologia es una enfermedad mental que afecta nuestro estado de animo, conducta
y/o bienestar fisico pueden ser de caracter leve, severo o crénico, donde se ve disminuida nuestra calidad
de vida. El tratamiento depende del tipo de enfermedad, pudiendo incluir psicoterapia, apoyo social, y
tratamiento farmacoldgico (en este caso se requiere derivacién a médico especialista).

El Colegio Polivalente Novo Horizonte no discrimina a ningun estudiante por tener cualquier tipo de
diagnéstico psiquiatrico o psicolégico, ni tampoco infecto contagioso.

A nivel procedimental, en caso de que se informe, ya sea por parte del mismo alumno/a o apoderado, la
existencia de alguna de estas enfermedades, se procedera a:

1) Existiendo certificacion actualizada del médico tratante que especifique el tratamiento
farmacoldgico a sequir, el colegio, segtn lo requiera el apoderado, podré llevar una calendarizacién de los

medicamentos, y verificar que el alumno los ingiera. Previa firma de autorizacién del apoderado y siempre
adjuntando la indicaciéon médica (receta).
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2) En caso de que la sintomatologia ponga en riesgo el bienestar de los companeros y de la comunidad
escolar en general, sera necesario un informe actualizado del médico especialista que certifique que el
alumno esta en condiciones de asistir a clases, dejando en claro que el colegio no serd un estresor aun
mayor para el alumno. Una vez estabilizado el alumno y teniendo a la vista el certificado médico, cuya
fecha de emision no exceda el mes desde el ultimo control, podra reintegrarse a clases. Siendo apoyado por
el establecimiento previa coordinacién con el apoderado.

3) El colegio segun lo vea conveniente y en concordancia con la evaluacién médica y el apoderado,
podra tomar medidas como reducir jornada escolar, entre otras. Todas ellas orientadas a apoyar el
bienestar general del alumno.

4) El colegio podra tomar las acciones correspondientes, segun los protocolos emanados por el
Ministerio de Salud.

5) El colegio velard por el respeto y trato digno hacia el estudiante, tanto por parte de los compaferos
como por la comunidad escolar en general. Teniendo la facultad de aplicar las medidas disciplinarias que
correspondan en casos de que se incurran en faltas a la sana convivencia escolar.

2) PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO,

ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA DEI COLEGIO POLIVALENTE NOVO HORIZONTE

INTRODUCCION

El presente documento tiene por objetivo orientar en términos procedimentales, a los miembros de la
Comunidad Educativa del Colegio Polivalente Novo Horizonte en casos de maltrato, acoso y violencia
escolar entre los miembros de la comunidad educativa de nuestro colegio.

El objetivo y fin ultimo sera siempre velar por la proteccion, bienestar y seguridad, fisica, psiquica y
social de todos los miembros que componen nuestro establecimiento, en especial sus alumnos y alumnas.

Es responsabilidad de toda la comunidad educativa propiciar un clima escolar apto para el aprendizaje
y el mayor desarrollo posible de los alumnos de nuestro establecimiento. El protocolo aqui expuesto, busca
proteger todas las instancias para este desarrollo, como también permitir el cumplimiento del fin de
nuestro establecimiento, el cual es educar y formar a personas integrales que sean un aporte a nuestro pais.

DEFINICIONES
- Convivencia Escolar

Segun el MINEDUC, es la interrelacion entre los diferentes miembros de un establecimiento educacional
que tienen incidencia significativa en el desarrollo ético, socio afectivo e intelectual de los alumnos(as).

- Violencia Escolar

Toda situacion que implique agresion entre 2 o mas personas de la comunidad educativa.
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El concepto, si bien incluye al bullying, es mas amplio, pues incorpora aquellos casos en que, no
existiendo violencia fisica, si haya vulneracion (ejemplos, insultos, burlas, etc).

La violencia puede clasificarse en:
a) Violencia psicoldgica
b) Violencia fisica
c) Violencia sexual (presenta un trato apartado en otro protocolo especifico)
d) Violencia por razones de género
e) Ciberbylling (Violencia a través de medios tecnoldgicos)
- Bullying (Acoso escolar)

Toda accioén u omisién constitutiva de agresién u hostigamiento reiterado, realizado afuera o dentro del
establecimiento educacional, por estudiantes que en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro
estudiante, valiéndose para ello de una situacién de superioridad o de indefensién del afectado, que
provoque en este ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de cardacter
grave, ya sea por medios tecnolégicos o cualquier otro, tomando en cuenta su edad y condicion.

- Encargado de Convivencia Escolar

En los términos definidos por el Reglamento Interno, es el directivo del establecimiento educacional
encargado de la implementacion de las medidas determinadas en el plan de gestion de la Convivencia
Escolar, de la elaboraciéon del plan de accién especifico que recoja las sugerencias o iniciativas
provenientes de los acuerdos, propuestas y planes que adopte el Consejo Escolar, tendientes a fortalecer la
convivencia escolar. Finalmente es el encargado de la realizacion de los procedimientos de investigaciony
eventualmente sancionatorios por faltas al reglamento interno y a la sana convivencia escolar. El
Encargado sera el responsable de la aplicacion del presente protocolo.

Es importante sefalar y tener en consideracién los siguientes aspectos:

-El establecimiento velara por las medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados y a quienes se
encuentren involucrados en los hechos que activan el protocolo de actuacién en caso de maltrato, acoso
escolar y/o violencia entre miembros de la comunidad educativa, estas medidas pueden ser tanto
pedagdgicas, como flexibilidad horario, reduccién de jornada, entre otras, psicolégicas como
evaluaciones, derivaciones acompafamiento, como las que se puedan establecer en comun acuerdo con el

raaros

apoderado
apoa

-El establecimiento velara por las medidas de resguardo hacia los estudiantes en caso de que existan
adultos involucrados en los hechos que activan el protocolo de actuaciéon en caso de maltrato, acoso
escolar y/o violencia entre miembros de la comunidad educativa, estas medidas pueden ser tanto
pedagodgicas, psicolégicas como las que se puedan establecer en comun acuerdo con el apoderado.
Procurando de manera inmediata que el adulto involucrado en los hechos no tenga contacto con el menor
de edad.
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- Cualquier funcionario del establecimiento cumpliran el deber de poner en conocimiento o denunciar de
manera formal a los Tribunales de Familia de cualquier hecho que constituya una vulneracién de derechos
en contra de un estudiante, tan pronto lo advierta. El procedimiento para realizar esta accién sera previa
notificacién ya sea al encargado de Convivencia Escolar o al Director del establecimiento Educacional,
quien facilitara los permisos necesarios para realizar dicha accién.

- Cualquier funcionario del establecimiento cumpliran con la obligacion de denunciar al Ministerio
Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia penal,
cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento de
hechos constitutivos de delito que afectaran a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el local que
sirve de establecimiento educativo, dentro de las 24 horas siguientes al momento en que tomaren
conocimiento del hecho. El procedimiento para realizar esta accién serd previa notificacién ya sea al
encargado de Convivencia Escolar o al Director del establecimiento Educacional, quien facilitara los
permisos necesarios para realizar dicha accién.

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS A SITUACIONES DE VIOLENCIA ESCOLAR
PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE BULLYING (ACOSO ESCOLAR)

Primeramente, debe establecerse que la diferencia sustancial entre la violencia escolary el bullying es que,
este Ultimo adolece de 3 caracteristicas que lo hacen unico:

- Debe haber una accién u omision que sea agresion u hostigamiento

- Debe ser reiterada

- Debe existir abuso en situacion de superioridad respecto del agresor, o indefensién respecto
de la victima.

- El bullying es una conducta eminentemente entre alumnos (entre pares). Un adulto no hace
bullying, sino que eventualmente o abusa de poder o inclusive incurre en potenciales delitos.

471126




PASO 1: Denuncia

Cualquier miembro de la comunidad educativa, que tenga la sospecha, haya sido informado o reconozca
un caso donde pueda concurrir situacion de bullying tiene la obligacién de dirigirse a cualquier docente o
directivo e informar de la situacién. Una vez que esto ocurra, el adulto que tome conocimiento debera
remitir la informacién inmediatamente al Encargado de Convivencia Escolar.

PASO 2: Comunicacion a apoderados y adopcion de medidas inmediatas reparativas

El Encargado de Convivencia Escolar convocara al profesor jefe y al psicélogo del Colegio, para efectos
de establecer un plan inmediato de accién. Quedard un acta de dicha reunién, la cual deberd definir
medidas inmediatas en pos del alumno afectado, plazos de resolucién y profesionales encargados del
seguimiento y resolucion. Estas podran ser apoyo psicolégico, pedagdgico y/o la recomendacion de
derivacién a profesionales externos. Cabe destacar que el plan de accién debera necesariamente involucrar
tanto a victima como victimario, teniendo claro eso si que, en vista del debido proceso, aun no se pueden
determinar responsabilidades.

Este plan de accidn debera estar realizado a lo mas 3 dias después de la recepcién de la denuncia por parte
del Encargado de Convivencia Escolar.

Adicionalmente, el Encargado debera citar a los apoderados de todos los participes de la eventual
investigacion, para informarles del procedimiento a desarrollarse, las medidas preventivas adoptadas y de
los derechos que le competen como involucrados en el proceso. Dicha citacion debe hacerse al mismo
tiempo que se haga el plan de accién. Esta citacién debe hacerse presencial, via mail o correo certificado.
La investigacion incluira estas citaciones como parte del proceso.

PASO 3: Investigacion

El Encargado de Convivencia Escolar, en virtud de lo expuesto en nuestro Reglamento Interno, esta
facultado para investigar cualquier hecho que altere, violente o ponga en peligro a la sana convivencia
escolar. Es por esto que, para el caso especifico de sospecha o constatacién de bullying, debera:

- Investigar en base a lo dispuesto en el Reglamento Interno en su punto 4.5.2. Se debera elaborar un
informe psicolégico por parte del psicélogo del Colegio.

- La investigacion debera hacer especial énfasis en la intensidad del bullying, averiguar desde
cuando ocurren los hechos y quienes son los participantes de estos, todo esto con el fin de cautelar el
debido proceso y de corroborar la existencia de bullying o no.

- El Encargado de Convivencia Escolar debera sefialar el plazo de investigacion, el cual no podra
exceder al plazo sefialado en el Reglamento Interno.
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PASO 4: Acta de cierre de investigacion

Una vez concluido el plazo sefialado anteriormente, el Encargado debera cerrar la investigacion. Podra
prorrogarla solo 1 vez por 5 dias habiles administrativos, en caso de que no haya podido reunir la prueba
necesaria para dar correcto fin a la investigacion.

Cualquier medida que se adopte con los estudiantes, debe tener en consideracion la edad y el grado de
madurez, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los involucrados. En la
aplicacion de estas medidas debera resguardarse el interés superior del nifio y el principio de
proporcionalidad. En vista de lo antedicho, ya una vez finalizada la investigacién, el Encargado de
Convivencia Escolar procedera a informar al director de los hallazgos encontrados. Todo esto estara
respaldado por las respectivas actas.

PASO 5: Término del procedimiento
En esta etapa se debera distinguir:

- En el caso de que no se haya podido confirmar la denuncia, o si ésta fuera desestimada, se
procedera a dejar constancia del hecho, junto con la debida resolucién que explique el porqué de la
conclusion arribada. Se deberd hacer una intervencién en los cursos de las partes, para efectos de hacer una
jornada informativa de prevencion del maltrato escolar. Se notificara a los padres de todos los
involucrados, quienes podran ejercer los derechos que se consagran en el paso 6. Esta notificacion podra
ser presencial, via mail o correo certificado. Finalmente se procedera a realizar el acta de cierre de
procedimiento.

- En el caso de que se confirme la denuncia, se procedera a sancionar en base a lo sefalado en el
Reglamento Interno. Cabe destacar que ser sujeto activo de bullying es una falta gravisima. Se notificara a
los padres de todos los involucrados, quienes podran ejercer los derechos que se consagran en el paso 6.
Esta notificacidn podra ser presencial, via mail o correo certificado. Finalmente se procedera a realizar el
acta de cierre de procedimiento.

Cualquiera sea la resolucidn del caso, se debera dejar constancia de que existe un periodo de seguimiento y
evaluacion del caso. Dicho periodo sera informado a todos los docentes relacionados con los involucrados,
quedando un acta de tal accion. Sera obligacién de cualquier adulto responsable informar inmediatamente
al Encargado de Convivencia alguna circunstancia que permita la reapertura del procedimiento.

PASO 6: Derecho a recurrir a la sancion impuesta

En_caso_de gue mlnlquinrn de_los pnrf_ir\ipnntae del proceso considere gue la_medida impnnefn‘ o_la

resolucién del caso, no se adecua al mérito del proceso, podran, en el plazo de 5 dias habiles
administrativos, desde la fecha de notificacion del término del procedimiento, recurrir ante la direccién del
establecimiento.

El director, tendrd un plazo de 10 dias habiles administrativos, para efectos de pronunciarse. Dicha
resolucion sera inapelable y podra confirmar el procedimiento o cambiar o la sancién o el mérito de los
antecedentes expuestos, para sancionar en caso de que no se haya hecho.
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PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE VIOLENCIA ENTRE PARES

La violencia entre pares debe entenderse como cualquier accién u omisién intencional, ya sea fisica o
psicolégica, hecha por cualquier medio y en cualquier lugar que provoque temor razonable al afectado de
sufrir menoscabo considerable en su integridad fisica o psiquica, su propiedad u otros derechos
fundamentales. También serd violencia entre pares aquellos casos donde se genere un ambiente escolar
hostil, intimidatorio, humillante y/o abusivo, o se generen dificultades o impedimentos en el desarrollo
académico, afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico del afectado.

PASO 1: Denuncia

Cualquier miembro de la comunidad educativa, que tenga la sospecha, haya sido informado o reconozca
un caso donde pueda concurrir situacion de violencia entre pares tiene la obligacion de dirigirse a
cualquier docente o directivo e informar de la situacién. Una vez que esto ocurra, el adulto que tome
conocimiento debera remitir la informacion inmediatamente al Encargado de Convivencia Escolar.

PASO 2: Comunicacion a apoderados y adopcion de medidas inmediatas reparativas

El Encargado citard a los apoderados de todos los participes de la eventual investigacién, para informarles
del procedimiento a desarrollarse, las medidas preventivas adoptadas y de los derechos que le competen
como involucrados en el proceso. Esta citacion podrd ser presencial, via mail o correo certificado Esto
debera realizarse a no mas de 3 dias después de la recepcién de la denuncia por parte del Encargado de
Convivencia Escolar.

El Encargado de Convivencia Escolar desarrollara un plan preventivo de accion, el cual contemplara
apoyo psicoloégico, pedagdégico y/o la recomendacion de derivacion a profesionales externos. Cabe
destacar que el plan de accién deberd necesariamente involucrar tanto a victima como victimario, teniendo
claro eso si que, en vista del debido proceso, alin no se pueden determinar responsabilidades. Este plan de
accion debera estar realizado a lo mas 3 dias después de la recepcion de la denuncia por parte del
Encargado de Convivencia Escolar.

PASO 3: Investigacion

El Encargado de Convivencia Escolar, en virtud de lo expuesto en nuestro Reglamento Interno, esta
facultado para investigar cualquier hecho que altere, violente o ponga en peligro a la sana convivencia
escolar. Es por esto que, para el caso especifico de sospecha o constatacidn de violencia entre pares:

- Investigar en base a lo dispuesto en el Reglamento Interno en su punto 4.5.2. Cabe destacar que

necesariamente_deberid _subsumirse_alauna_de - las conductas _sancionadas como-_falta con_los hechos
n aFanente—aepera—subsdmise—aigdhila—ae—tas—coRauctas—SsancionRagas—como—+aHa—conR—1os—hechos

descritos en la denuncia.

- El Encargado de Convivencia Escolar debera sefialar el plazo de investigacion, el cual no podra
exceder al plazo sefialado en el Reglamento Interno.
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PASO 4: Acta de cierre de investigacion

Una vez concluido el plazo sefialado anteriormente, el Encargado debera cerrar la investigacién. Podra
prorrogarla solo 1 vez por 5 dias habiles administrativos, en caso de que no haya podido reunir la prueba
necesaria para dar correcto fin a la investigacion.

Cualquier medida que se adopte con los estudiantes, debe tener en consideracion la edad y el grado de
madurez, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los involucrados. En la
aplicacion de estas medidas debera resguardarse el interés superior del nifio y el principio de
proporcionalidad. En vista de lo antedicho, ya una vez finalizada la investigacion, el Encargado de
Convivencia Escolar procedera a informar al director de los hallazgos encontrados. Todo esto estard
respaldado por las respectivas actas.

PASO 5: Término del procedimiento
En esta etapa se debera distinguir:

- En el caso de que no se haya podido confirmar la denuncia, o si ésta fuera desestimada, se
procedera a dejar constancia del hecho, junto con la debida resolucién que explique el porqué de la
conclusion arribada. Se deberd hacer una intervencién en los cursos de las partes, para efectos de hacer una
jornada informativa de prevencion del maltrato escolar. Se notificara a los padres de todos los
involucrados, quienes podran ejercer los derechos que se consagran en el paso 6. Esta notificacién podra
ser presencial, via mail o correo certificado. Finalmente se procedera a realizar el acta de cierre de
procedimiento.

- En el caso de que se confirme la denuncia, se procedera a sancionar en base a lo sefalado en el
Reglamento Interno. Cabe destacar que ser sujeto activo de bullying es una falta gravisima. Se notificara a
los padres de todos los involucrados, quienes podran ejercer los derechos que se consagran en el paso 6.
Esta notificacién podra ser presencial, via mail o correo certificado. Finalmente se procedera a realizar el
acta de cierre de procedimiento.

Cualquiera sea la resolucidn del caso, se debera dejar constancia de que existe un periodo de seguimiento y
evaluacion del caso. Dicho periodo sera informado a todos los docentes relacionados con los involucrados,
quedando un acta de tal accion. Sera obligacién de cualquier adulto responsable informar inmediatamente
al Encargado de Convivencia alguna circunstancia que permita la reapertura del procedimiento.

PASO 6: Derecho a recurrir a la sancion impuesta

En_caso_de gue mlnlquinrn de_los pnrf_ir\ipnntae del proceso considere gue la_medida impnnefn‘ o_la

resolucién del caso, no se adecua al mérito del proceso, podran, en el plazo de 5 dias habiles
administrativos, desde la fecha de notificacion del término del procedimiento, recurrir ante la direccién del
establecimiento.

El director, tendrd un plazo de 10 dias habiles administrativos, para efectos de pronunciarse. Dicha
resolucion sera inapelable y podra confirmar el procedimiento o cambiar o la sancién o el mérito de los
antecedentes expuestos, para sancionar en caso de que no se haya hecho.
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PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE AGRESION DE ESTUDIANTES A
DOCENTES Y/O DIRECTIVOS Y/O ASISTENTES DE LA EDUCACION

Se entendera cualquier tipo de violencia, ya sea fisica o psicoldgica, cometida por un estudiante en contra
de los adultos mencionados, por cualquier medio.

El docente y/o directivo y/o asistente de la educacién afectados podran solicitar a una persona de su
confianza y cercania que lo contenga y acompainie.

PASO 1: Denuncia

Cualquier miembro de la comunidad educativa, que tenga la sospecha, haya sido informado o reconozca
un caso donde pueda concurrir situacion de violencia tiene la obligacion de dirigirse a cualquier docente o
directivo e informar de la situacién. Una vez que esto ocurra, el adulto que tome conocimiento debera
remitir la informacién inmediatamente al Encargado de Convivencia Escolar.

PASO 2: Comunicacion a apoderados y adopcion de medidas inmediatas reparativas

El Encargado citard a los apoderados de todos los participes de la eventual investigacién, para informarles
del procedimiento a desarrollarse, las medidas preventivas adoptadas y de los derechos que le competen
como involucrados en el proceso. Esta citacion podrd ser presencial, via mail o correo certificado Esto
debera realizarse a no mas de 3 dias después de la recepcion de la denuncia por parte del Encargado de
Convivencia Escolar.

El Encargado de Convivencia Escolar desarrollara un plan preventivo de accion, el cual contemplara
apoyo psicologico, pedagégico y/o la recomendacion de derivacion a profesionales externos. Cabe
destacar que el plan de accién deberd necesariamente involucrar tanto a victima como victimario, teniendo
claro eso si que, en vista del debido proceso, aliin no se pueden determinar responsabilidades. Este plan de
accién deberd estar realizado a lo mas 3 dias después de la recepcion de la denuncia por parte del
Encargado de Convivencia Escolar.

Adicionalmente, respecto a docente, directivo o asistente de la educacién afectado, se procedera a evaluar
la gravedad de la situacién, para efectos de derivaciones a profesionales externos.

PASO 3: Investigacion

El Encargado de Convivencia Escolar, en virtud de lo expuesto en nuestro Reglamento Interno, esta
facultado para investigar cualquier hecho que altere, violente o ponga en peligro a la sana convivencia
escolar. Es por esto que, para el caso especifico de sospecha o constatacién de violencia de alumno en
contra de docente, directivo o asistente de la educacion:

- Investigar en base a lo dispuesto en el Reglamento Interno en su punto 4.5.2. Cabe destacar que
necesariamente deberd subsumirse alguna de las conductas sancionadas como falta con los hechos
descritos en la denuncia.

- El Encargado de Convivencia Escolar debera sefialar el plazo de investigacion, el cual no podra
exceder al plazo sefialado en el Reglamento Interno.
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PASO 4: Acta de cierre de investigacion

Una vez concluido el plazo sefialado anteriormente, el Encargado debera cerrar la investigacion. Podra
prorrogarla solo 1 vez por 5 dias habiles administrativos, en caso de que no haya podido reunir la prueba
necesaria para dar correcto fin a la investigacion.

Cualquier medida que se adopte con los estudiantes, debe tener en consideracion la edad y el grado de
madurez, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los involucrados. En la
aplicacion de estas medidas debera resguardarse el interés superior del nifio y el principio de
proporcionalidad. En vista de lo antedicho, ya una vez finalizada la investigacion, el Encargado de
Convivencia Escolar procedera a informar al director de los hallazgos encontrados. Todo esto estard
respaldado por las respectivas actas.

PASO 5: Término del procedimiento
En esta etapa se debera distinguir:

- En el caso de que no se haya podido confirmar la denuncia, o si ésta fuera desestimada, se
procedera a dejar constancia del hecho, junto con la debida resolucién que explique el porqué de la
conclusion arribada. Se deberd hacer una intervencién en los cursos de las partes, para efectos de hacer una
jornada informativa de prevencion del maltrato escolar. Se notificara a los padres de todos los
involucrados, quienes podran ejercer los derechos que se consagran en el paso 6. Esta notificacion podra
ser presencial, via mail o correo certificado. Finalmente se procedera a realizar el acta de cierre de
procedimiento.

- En el caso de que se confirme la denuncia, se procedera a sancionar en base a lo sefalado en el
Reglamento Interno. Cabe destacar que ser sujeto activo de bullying es una falta gravisima. Se notificara a
los padres de todos los involucrados, quienes podran ejercer los derechos que se consagran en el paso 6.
Esta notificacién podra ser presencial, via mail o correo certificado. Finalmente se procedera a realizar el
acta de cierre de procedimiento.

Cualquiera sea la resolucidn del caso, se debera dejar constancia de que existe un periodo de seguimiento y
evaluacion del caso. Dicho periodo sera informado a todos los docentes relacionados con los involucrados,
quedando un acta de tal accion. Sera obligacién de cualquier adulto responsable informar inmediatamente
al Encargado de Convivencia alguna circunstancia que permita la reapertura del procedimiento.

PASO 6: Derecho a recurrir a la sancion impuesta

En caso de que cualquiera de los participantes del proceso considere que la medida impuesta, o la
resolucion del caso, no se adecua al mérito del proceso, podran, en el plazo de 5 dias habiles
administrativos, desde la fecha de notificacion del término del procedimiento, recurrir ante la direccion del
establecimiento.
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El director, tendra un plazo de 10 dias habiles administrativos, para efectos de pronunciarse. Dicha
resolucién sera inapelable y podra confirmar el procedimiento o cambiar o la sancion o el mérito de los
antecedentes expuestos, para sancionar en caso de que no se haya hecho.

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE MALTRATO DE ADULTO A ESTUDIANTE

Se entendera para estos efectos cualquier tipo de violencia, ya sea fisica o psicoldgica, cometida por
cualquier medio en contra de un alumno, realizada por quien detente una posicién de autoridad, asi como
también la ejercida por parte de un adulto miembro de la comunidad educativa en contra de un estudiante.

PASO 1: Denuncia

Cualquier miembro de la comunidad educativa, que tenga la sospecha, haya sido informado o reconozca
un caso donde pueda concurrir situacién de violencia desde un adulto hacia un estudiante tiene la
obligacién de dirigirse a cualquier docente o directivo e informar de la situacién. Una vez que esto ocurra,
el adulto que tome conocimiento deberd remitir la informacién inmediatamente al Encargado de
Convivencia Escolar.

PASO 2: Comunicacion a apoderados y adopcion de medidas inmediatas reparativas

El Encargado de Convivencia Escolar convocara al profesor jefe y al psicélogo del Colegio, para efectos
de establecer un plan inmediato de accién. Quedard un acta de dicha reunioén, la cual debera definir
medidas inmediatas en pos del alumno afectado, plazos de resolucién y profesionales encargados del
seguimiento y resolucion. Estas podran ser apoyo psicolégico, pedagégico y/o la recomendacién de
derivacién a profesionales externos. Cabe destacar que el plan de accién debera necesariamente involucrar
tanto a victima como victimario, teniendo claro eso si que, en vista del debido proceso, aun no se pueden
determinar responsabilidades.

Este plan de accidn debera estar realizado a lo mas 3 dias después de la recepcién de la denuncia por parte
del Encargado de Convivencia Escolar.

Adicionalmente, el Encargado debera citar a los apoderados de todos los participes de la eventual
investigacion, para informarles del procedimiento a desarrollarse, las medidas preventivas adoptadas y de
los derechos que le competen como involucrados en el proceso. Esta citacidn podra ser presencial, via mail
o correo certificado. Dicha citacion debe hacerse al mismo tiempo que se haga el plan de accion. La
investigacion incluira estas citaciones como parte del proceso.

Si el agresor es funcionario del Colegio, se podra determinar su suspension de sus funciones en el curso del

alumno_victima ASIm MO._en aSo e emao Dodra re NAalrse el ace amiento_ge adulto_al menor.e

incluso, dependiendo de la gravedad del hecho, suspender al funcionario de su asistencia a trabajar
mientras dure la investigacién.

Si el agresor es un apoderado, se le prohibira la entrada al colegio mientras dure la investigacion.

La adopcion de estas medidas debera hacerse inmediatamente conocida la denuncia por parte del
Encargado de Convivencia Escolar.
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PASO 3: Investigacion

El Encargado de Convivencia Escolar, en virtud de lo expuesto en nuestro Reglamento Interno, esta
facultado para investigar cualquier hecho que altere, violente o ponga en peligro a la sana convivencia
escolar. Es por esto que, para el caso especifico de sospecha o constatacion de violencia de adulto en
contra de alumno:

- Investigar en base a lo dispuesto en el Reglamento Interno en su punto 4.5.2. Cabe destacar que
necesariamente debera subsumirse alguna de las conductas sancionadas como falta con los hechos
descritos en la denuncia.

- El Encargado de Convivencia Escolar debera sefialar el plazo de investigacion, el cual no podra
exceder al plazo sefialado en el Reglamento Interno.

PASO 4:  Acta de cierre de investigacion

Una vez concluido el plazo sefialado anteriormente, el Encargado debera cerrar la investigacion. Podra
prorrogarla solo 1 vez por 5 dias habiles administrativos, en caso de que no haya podido reunir la prueba
necesaria para dar correcto fin a la investigacion.

Cualquier medida que se adopte con los estudiantes, debe tener en consideracién la edad y el grado de
madurez, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los involucrados. En la
aplicacion de estas medidas debera resguardarse el interés superior del nifio y el principio de
proporcionalidad. En vista de lo antedicho, ya una vez finalizada la investigacion, el Encargado de
Convivencia Escolar procedera a informar al director de los hallazgos encontrados. Todo esto estara
respaldado por las respectivas actas.

PASO 5:  Término del procedimiento
En esta etapa se debera distinguir:

- En el caso de que no se haya podido confirmar la denuncia, o si esta fuera desestimada, se
procedera a dejar constancia del hecho, junto con la debida resolucion que explique el porqué de la
conclusion arribada. Se deberd hacer una intervencién en los cursos de las partes, para efectos de hacer una
jornada informativa de prevencion del maltrato escolar. Se notificara a los padres de todos los
involucrados, quienes podran ejercer los derechos que se consagran en el paso 6. Esta notificacién podra
ser presencial, via mail o correo certificado. Finalmente se procedera a realizar el acta de cierre de
procedimiento.

- En el caso de que se confirme la denuncia, en el caso de que el agresor sea funcionario, se podran
aplicar las sanciones establecidas en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad del Colegio, o
en su defecto, las sanciones de indole laboral contempladas por la normativa vigente (punto 4.4.5. del
Reglamento Interno). Si el agresor es un apoderado, se procedera inmediatamente a disponer la obligacion
de designar un nuevo apoderado y la prohibicion de ingreso al establecimiento.

El Colegio, en caso de corroborar la existencia de un posible delito, debera remitir los antecedentes a las
autoridades pertinentes.
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Cualquiera sea laresolucion del caso, se debera dejar constancia de que existe un periodo de seguimientoy
evaluacién del caso. Dicho periodo sera informado a todos los docentes relacionados con los involucrados,
quedando un acta de tal accion. Sera obligacién de cualquier adulto responsable informar inmediatamente
al Encargado de Convivencia alguna circunstancia que permita la reapertura del procedimiento.

PASO 6:  Derecho a recurrir a la sancion impuesta

En caso de que cualquiera de los participantes del proceso considere que la medida impuesta, o la
resolucién del caso, no se adecua al mérito del proceso, podran, en el plazo de 5 dias habiles
administrativos, desde la fecha de notificacion del término del procedimiento, recurrir ante la direccion del
establecimiento.

El director, tendra un plazo de 10 dias habiles administrativos, para efectos de pronunciarse. Dicha
resolucioén sera inapelable y podra confirmar el procedimiento o cambiar o la sancion o el mérito de los
antecedentes expuestos, para sancionar en caso de que no se haya hecho.

Finalmente, este procedimiento serd aplicable también en casos donde el agredido sea un funcionario del
colegio.

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE VIOLENCIA ENTRE
APODERADOS

Introduccidn y definicién de conceptos

El siguiente Protocolo podra ser aplicado cuando cualquier Apoderado, ya sea titular o suplente, que se
encuentre en el Colegio en representacién de un alumno, sea causante o se vea afectado gravemente por
alguna de las siguientes conductas:

* Violencia fisica (agresiones fisicas, lesiones, malos tratos de obra, etc.)

* Violencia verbal (insultos, injurias, gritos, etc.)

* Violencia psicoldgica (conductas intimidatorias, acoso, vejatorias, chantaje, coaccién, amenazas, etc.)
* Violencia social (rechazo, aislamiento, comentarios negativos en redes sociales, etc.)

* Vandalismo (destruccioén, deterioro, hurto o robo de las pertenencias de la victima)

Todo 1o anterior en el recinto escolar o durante la realizacion de actividades complementarias y
extraescolares. Igualmente, podra ser aplicado en las actuaciones que, aunque realizadas fuera del mismo,
estén motivadas o directamente relacionadas con la vida escolar y sus miembros. Protocolo de actuacién
frente a una situacion de violencia entre apoderados
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PASO 1: Denuncia

1) Cualquier adulto que presencie una accion violenta, indistintamente del tipo, debe llamar a la calma a
los involucrados en el lugar de los hechos. Si esta calma no se logra en unos pocos minutos, se llamara a
Carabineros de Chile para que intervenga registrandose una denuncia en Policia Local.

Inmediatamente después de instaurada la calma, se debe denunciar el altercado al encargado/a de
Convivencia Escolar. Si éste no se encontrara en el establecimiento, se debe informar a la persona presente
con mayor rango jerarquico: Director, Inspector general, Jefe de Unidad Técnica Pedagdgica o docente.

PASO 2: Investigacion

Una vez informado el hecho de violencia entre apoderados al encargado de convivencia escolar, este debe
citar a las partes involucradas, esta citacion podra ser presencial, via mail o correo certificado y recabar la
informacidén necesaria para la investigacion, tal evidenciado QUE ocurrié, QUIENES son los involucrados
y otros aspectos como el lugar, la hora, las causas de la agresion, el tipo de violencia, entre otros.

PASO 3: Término de cierre del procedimiento.

1) Se evaluara el dafio al apoderado afectado considerando si la ofensa fue entre ambos de manera
presencial o se utilizaron redes sociales como grupos de WhatsApp, Facebook, Instagram, correos
electrénicos, etc. Esta determinacion serd tomada por el director del Colegio.

2) Al existir violencia fisica, verbal o psicoldgica, él o los apoderados involucrados se evaluard la
permanencia en su rol y este serd tomado por el apoderado suplente u otro adulto responsable relacionado
con el alumno.

3) En caso de que uno de ellos tenga mayor responsabilidad en el altercado, ya sea por haberlo iniciado o
haber infligido heridas de cualquier indole, debera pedir disculpas a la victima, ya sea de forma publica o
privada. Respecto a la forma sera evaluada considerando los antecedentes recabados y determinada por el
Director del establecimiento educacional.

4) Si existe agresion fisica se podra prohibir la entrada al establecimiento, para cualquier fin, a aquellos que
incurrieron en la falta ya sefialada. El Director del colegio sera el encargado de transmitir esta informacién a
los adultos afectados.

5) Si los apoderados que incurran en violencia fisica no cumplieran con lo dispuesto por el Colegio, e
intentaran ingresar al establecimiento o realizar labores de apoderado, seran denunciados a Carabineros de
Chile o a la entidad que corresponda.

Cualquier situacion no contenida en este protocolo sera sujeto de revision por parte de las
autoridades del colegio.
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COLEGIO POLIVALENTE NOVO HORIZONTE

3) PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ACCIDENTES ESCOLARES

Adecuandose a la normativa vigente, y en concordancia al Plan Especifico de Seguridad existente en el
Colegio Polivalente Novo Horizonte, el presente instrumento viene en regular el accionar en caso de
ocurrencia de accidentes escolares.

El protocolo expuesto cumple con la funcion de sistematizar una serie de acciones determinadas ante
un accidente. Se procede a especificar claramente los procedimientos que se adoptarany las
responsabilidades del establecimiento en su conjunto, independiente de las alternativas con las que
cada establecimiento educacional y cada familia cuenta para actuar frente a un accidente.

Primeramente, como definicion, debemos exponer que un accidente escolar es toda lesion fisica que un
estudiante pueda sufrir a causa o en el desarrollo de actividades escolares que, por su gravedad, traigan
como consecuencia incapacidad o dafio.

El seguro escolar es un beneficio que protege al estudiante que sufre un accidente o lesién. Los estudiantes
también quedan protegidos durante el trayecto entre su domicilio y el recinto educacional. Se exceptian
aquellos accidentes producidos intencionalmente por la victima, o los ocurridos por una fuerza mayor, que
no tengan relacién con los estudios.

Dentro de los accidentes, estos pueden clasificarse como leves, medianamente graves y graves. Los
accidentes leves son aquellos en que el estudiante resulta con lesiones superficiales que no le impiden su
conciencia ni autonomia. Los accidentes medianamente graves son aquellos, tales como: torceduras,
esguinces, golpes y/o caidas menores, entre otros.

Es decir, donde el dano generado, si bien tampoco. comprometen conciencia ni autonomia, si causan
lesiones que no pueden considerarse como superficiales. Finalmente, un accidente grave es aquél que
requiere de asistencia médica inmediata, como caidas de altura, golpe fuerte en la cabeza u otra parte del
cuerpo, heridas sangrantes por cortes profundos, fracturas, pérdida del conocimiento, quemaduras,
atragantamientos por comida u objetos, entre otros. Es decir, puede existir compromiso de conciencia,
como también de autonomia, ya sea momentaneamente o de manera permanente.
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PASO 1: Deteccion del accidente.
Responsable: Cualquier miembro de la comunidad.

El estudiante es derivado a enfermeria del colegio. Se debe informar inmediatamente a Inspector General.
PASO 2: Evaluacion de la gravedad del accidente y modo de proceder.

Responsable: Inspector General y/o quien designe el Director.

Enfermera evaluara la gravedad del accidente. Para un accidente leve, se realizardn procedimientos de
primeros auxilios y el estudiante se reincorporard a sus actividades. Si el accidente se considera
medianamente grave, enfermera informara al inspector, quien notificard al apoderado (telefénicamente).
Si el alumno esta en condiciones de retomar sus actividades se reincorporara y se llevara la papeleta de
Seguro Escolar, de lo contrario sera retirado por su apoderado, a quien se le entregara dicha papeleta. Si el
accidente es grave se derivara al Hospital por medio de una ambulancia, inmediatamente se notificara al
apoderado. El estudiante serd acompafiado por un inspector o por un funcionario del colegio. Una vez
llegue su apoderado al recinto asistencial, sera responsabilidad de éste, el cuidado, acompafamiento y
supervision de la atencion de urgencia.

PASO 3: Seguro escolar.

Responsable: Inspector General y/o quien designe el Director.

El Seguro Escolar puede ser entregado al apoderado, 24 horas, después de haber ocurrido el accidente.

4) PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS
ESTUDIANTES DEL COLEGIO POLIVALENTE NOVO HORIZONTE

INTRODUCCION

El presente documento tiene por objetivo orientar en términos procedimentales, a los miembros de la
Comunidad Educativa del Colegio Polivalente Novo Horizonte en casos de delitos que atenten en contra
de la indemnidad sexual de los miembros de la comunidad educativa de nuestro colegio.

El objetivo y fin ultimo sera siempre velar por la proteccion, bienestar y seguridad, fisica, psiquica y
social de todos los miembros que componen nuestro establecimiento, en especial sus alumnos y alumnas.
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DEFINICIONES

El presente protocolo sera aplicable para la sospecha de los siguientes delitos cometidos en contra
o realizados por algun miembro de la comunidad educativa del Colegio Polivalente Novo Horizonte:

1) Violacién propia (de mayor de 14 afios)
2) Violacién impropia (de menor de 14 afios)

Comete violacion el que accede carnalmente, por via vaginal, anal o bucal, a una persona mayor de
catorce afos, en alguno de los casos siguientes:

- Cuando se usa de fuerza o intimidacion.
- Cuando la victima se halla privada de sentido, o cuando se aprovecha su incapacidad para oponerse.
- Cuando se abusa de la enajenacién o trastorno mental de la victima.

En el caso de la violacién impropia, no sera necesaria la concurrencia de las
circunstancias anteriormente sefialadas para que el delito se entienda consumado.

3) Estupro

Comete estupro el que accediere carnalmente, por via vaginal, anal o bucal, a una persona menor de
edad, pero mayor de catorce afios, concurriendo cualquiera de las circunstancias siguientes:

- Cuando se abusa de una anomalia o perturbacién mental, aun transitoria, de la victima, que por
su menor entidad no sea constitutiva de enajenacion o trastorno.

- Cuando se abusa de una relacion de dependencia de la victima, como en los casos en que el
agresor esta encargado de su custodia, educacion o cuidado, o tiene con ella una relacién laboral.

- Cuando se abusa del grave desamparo en que se encuentra la victima.
- Cuando se engafia a la victima abusando de su inexperiencia o ignorancia sexual.
4) Sodomia de menor de edad

Incurre en este delito el que accediere carnalmente a un menor de dieciocho afios de su mismo sexo, sin
gue medien las circunstancias de los delitos de violacién o estupro.

5) Abuso sexual agravado (accién sexual distinta del acceso carnal)
6) Abuso sexual propio (de mayor de 14 afios y de menor de 14 afios)
7) Abuso sexual impropio

Comete abuso sexual impropio el que, sin realizar una accién sexual en los términos anteriores, para
procurar su excitacion sexual o la excitacion sexual de otro, realizare acciones de significacién sexual ante

una persona menor de catorce afios, la hiciere ver o escuchar material pornografico o presenciar
espectaculos del mismo caracter. También se entiende en este caso cuando, si para el mismo fin de
procurar su excitacién sexual o la excitacién sexual de otro, determinare a una persona menor de catorce
afos a realizar acciones de significacion sexual delante suyo o de otro o a enviar, entregar o exhibir
imagenes o grabaciones de su persona o de otro menor de 14 afios de edad, con significacién sexual.
También se entiende incluido en el tipo penal aquellos casos donde la victima sea menor de edad, pero
mayor de catorce afios. Asimismo, el delito se entiende consumado aun en la eventualidad que las acciones
sean cometidas a distancia, mediante cualquier medio electrénico.

T entendiéndola como la manifestacion de la dignidad de la persona humana y el derecho que todo ser humano tiene a un libre

desarrollo de su personalidad, sin intervenciones traumaticas en su esfera intima por parte de terceros, las cuales pueden generar
huellas indelebles en la psiquis de la persona para toda la vida.
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8) Producciéon de material pornogréfico en menores de 18 afios. (Se entenderd por material
pornografico aquél en cuya elaboraciéon hubieren sido utilizados menores de dieciocho afios, toda
representacion de éstos dedicados a actividades sexuales explicitas, reales o simuladas, o toda
representacién de sus partes genitales con fines primordialmente sexuales, o toda representacion de dichos
menores en que se emplee su voz o imagen, con los mismos fines)

9) Tréfico o difusion de material pornografico donde participen menores de 18 afios.
10) Adquisicion o almacenamiento de material pornogréfico donde participen menores de 18 afios.

11) Favorecimiento de la prostitucién infantil

12) Obtencidn de servicios sexuales de menores de edad o favorecimiento impropio (aquella persona
gue a cambio de dinero u otras prestaciones de cualquier naturaleza, obtuviere servicios sexuales por parte
de personas mayores de catorce, pero menores de dieciocho afios de edad, sin que medien las
circunstancias de los delitos de violacién o estupro).

13) Trata de personas menores de edad con fines de prostitucion.

Siendo un tipo de maltrato, el abuso sexual infantil habitualmente es empleado para referirse a las
conductas de agresién sexual hacia nifios, nifias y adolescentes, siendo esta designacion genérica, ya que
en términos formales en la legislacién chilena se considera:

- Las caracteristicas de las conductas sancionadas.
- La edad.
- Otras circunstancias concurrentes en la victima.

Y es por esto que se aconseja referirse a delitos sexuales contra nifios, nifias y adolescentes, y
utilizar de forma precisa los términos empleados para cada delito, ya que eso tiene incidencia en la
valoracion de los hechos y las circunstancias que integran la realidad psicosocial de la victima.

Los nifios (as) victimas de abuso, en cualquiera de sus formas, han padecido de esta vulneracién de
sus derechos esenciales en el mas absoluto de los silencios, sin que, por su madurez mental ni intelectual,
alcancen a comprender a cabalidad lo que ocurre. En muchos casos, el abuso sexual proviene de
conocidos, amigos, o familiares.

Respecto al acoso sexual, si bien no esta tipificado como delito en Chile, y s6lo se encuentra
restringido al dmbito de las relaciones laborales, su concurrencia también puede darse en el Colegio,
especialmente entre relaciones de colegas. Por dicha situacion, se entendera de igual forma incorporado
dentro de las acciones subsumidas a este protocolo. Solo para efectos de definicidn, el acoso sexual se
entiende como la accion en que una persona realiza en forma indebida y por cualquier medio
requerimientos de caracter sexual, no consentidos por la persona afectada y que amenacen o perjudiquen
su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo.
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¢QUIENES PUEDEN DENUNCIAR?

Los delitos anteriormente descritos, contra menores, pueden ser denunciados por la victima, sus
padres, el adulto que la tenga bajo su cuidado (representante legal) o cualquier persona que se entere del
hecho.

¢A QUIENES OBLIGA LA LEY A REALIZAR LA DENUNCIA?

Art.175 CPP: Denuncia obligatoria. Estan obligados a denunciar: €) Los directores, inspectores y
profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o que
hubieren tenido lugar en el establecimiento.

Art 176 CPP: Plazo para realizar la denuncia. Las personas indicadas en el articulo anterior deberan hacer
la denuncia dentro de las 24 horas siguiente al momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal.

La obligacién de denunciar cesa si alguien mas ya ha puesto el caso en conocimiento de la autoridad.

¢DONDE CONCURRIR A REALIZAR LA DENUNCIA?

La denuncia puede realizarse indistintamente en Carabineros de Chile, en la Comisaria mas
cercana al domicilio del menor o del colegio, o en la Policia de Investigaciones de Chile. Ambas
instituciones seran las encargadas de derivar esa informacion al Ministerio Publico, a través de su Fiscalia
Local, la que debera ordenar la investigacion de los hechos denunciados. También se puede concurrir
personalmente a la Fiscalia a realizar la denuncia. Es probable que después de realizada la denuncia, se
solicite la cooperacion de la comunidad educativa en el esclarecimiento de ciertos hechos, en calidad de
testigos, ello implica por tanto que el colegio debe tomar las medidas que faciliten la participacién de
profesores, directivos y cualquier persona citada por la Fiscalia para que aporte con su testimonio.

METODOLOGIA DE INTERVENCION
1. Medidas Preventivas

Por medio del presente protocolo, se busca establecer normas y procedimientos adecuados en torno
a la prevencién de la ocurrencia de casos de sospecha de la ocurrencia de delitos de connotacién sexual.
Por consiguiente, el Colegio ha establecido una serie de medidas preventivas, que a continuacién se
detallan:

a) Criterios de Seleccion de Personal

Toda persona que postula a trabajar en el colegio, en cualquiera de los estamentos, sera evaluado
con entrevistas, recomendaciones y examenes psicologicos, conducentes a establecer la idoneidad para el

acoge a laley N° 20.594, |a cual plantea la obligacién de consultar el registro nacional de condenados por
delitos sexuales. Con ello el Colegio podra conocer si el postulante esta o no habilitado para ejercer cargos
que tengan directa relacion con menores de edad. Anualmente se volvera a renovar el certificado de
antecedentes de todo el personal del Colegio, como asimismo se renovara la consulta al registro especifico
de la ley 20.594. Dichos antecedentes también se solicitaran respecto de quienes ofrezcan el servicio de
transporte escolar, si éste es contratado o auspiciado por el Colegio.
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b) Criterios para la utilizacion de los espacios del colegio.

e Porterias: Se restringe el acceso a personas que no formen parte de la comunidad. Para las visitas,
familias, invitados y proveedores, se aplicara una normativa especifica de identificacion y registro del
mismo.

e Bafios: El uso de los bafios de alumnos(as) estd estrictamente prohibido tanto para las personas
externas al colegio como para los funcionarios. Por otro lado, los bafios de adulto son de uso exclusivo de
estos. Asimismo, se han separado los bafios de alumnos segun su ciclo correspondiente.

e Camarines y duchas: Los docentes que acompafan el momento de aseo personal antes y luego de
una clase de educacion fisica, deberan estar en el sector de camarines y evitar ingresar al area de duchas.
Siempre debe haber un profesor/a, dependiendo del camarin, en el sector aledafio a las duchas de manera
de poder escuchar lo que sucede dentro del bafio y estar atento a corregir situaciones que ahi se presenten.

Queda absolutamente prohibido para todo miembro de la comunidad usar algun elemento
tecnolégico, como celulares o camaras, especialmente en estos espacios.

Dentro de los bafos y camarines del colegio debe mantenerse la mayor privacidad posible; se
recomienda que los alumnos al tener que desnudarse para proceder a ducharse, ingresen cubiertos con una
toalla a las duchas, se sequen dentro de éstas y salgan cubiertos nuevamente con la misma.

No se permitird bajo ninguna circunstancia, que los alumnos/as sean tocados, insultados,
denigrados con comentarios, o que se burlen de la anatomia de los compafieros o compafieras. Ningun
profesor puede entrar al bafio de mujeres, ni una profesora al bafio de hombres, a menos que se presente
una situacion de riesgo inminente que requiera de la presencia de un adulto.

¢) Criterios para la realizacion de actividades formativas

La atencién y el acompafiamiento personal de tipo pedagdgico, psicopedagdgico, psicoldgico,
pastoral o espiritual, sera realizado en lugares del Colegio que sean suficientemente discretos y a la vez
transparentes, por lo que cuando se tenga una entrevista privada con un alumno/a se deben privilegiar los
lugares abiertos; como los patios del colegio, canchas etc. Si fuese necesario que la reunién se lleve dentro
de una oficina o sala, esta debe privilegiar la visibilidad hacia adentro.

El Colegio se caracteriza por tener una relacion muy cordial y cercana con nuestros alumnos y
alumnas, por lo que acostumbramos a tratarnos de manera muy familiar. Es por este motivo que se debe
tener un cuidado especial con las excesivas muestras de carifio, buscandose q u e las expresiones de afecto
se realicen con prudencia y cuidado. Del mismo modo cada profesor/a debera corregir en forma positiva

cualquier expresion de carino de algun alumno que no cumpla con [0s criterios aqui expresados. No se
permitira que los profesores ni ningun otro funcionario del Colegio agregue como “amigos” a alumnos en
las distintas redes sociales. Sin embargo, se podran crear grupos cuando su finalidad sea la coordinacién de
actividades académicas o la organizacién de actividades de caracter formativo.
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Cualquier infraccion donde un adulto utilizando su condicion de poder, persuada a un alumno o alumna
para que realice conductas inapropiadas con respecto a su fisico o al de los demas, sera considerado una
falta gravisima y se aplicara todo el rigor que estipulan las normas de convivencia del colegio y la ley.

d) Criterios en relacién a padres y apoderados: Los padres, apoderados y demas adultos
responsables deben retirar a sus hijos a la hora de término de las actividades para evitar que se queden
solos en horarios donde no hay profesores para cuidarlos. En caso de atrasarse, los nifios se quedaran en un
lugar predeterminado, bajo la custodia de algun adulto designado para tal efecto.

Después del comienzo de las actividades, s6lo podran entrar al Colegio los padres que tienen una
entrevista concertada previamente, o que hayan sido llamados para retirar a sus hijos desde secretaria y/o
enfermeria.

Los funcionarios del Colegio deben estar atentos a la presencia de personas que no trabajan en la
institucidn, de tal manera que no permanezcan ni transiten por el colegio.

Ademas de las medidas antes sefialadas, resulta fundamental insistir en la importancia de que los padres
generen condiciones de comunicacién y acompafiamiento con sus hijos. En este sentido, también se debe
insistir en el control adecuado del uso de la tecnologia y las redes sociales.

e) Actividades fuera del Colegio

Con alojamiento: en el caso de actividades en que los alumnos y profesores pernoctaran por una
noche o mas se debe considerar las siguientes normas: Los adultos deberan pernoctar en un espacio
distinto al de los alumnos, asi como espacios distintos para damas y varones. Los alumnos no podran entrar
a la pieza de las alumnas, y vice/versa. Los alumnos no deberan permanecer solos ni distanciarse del
grupo, deben andar siempre, al menos de a dos. Adultos y alumnos tendran bafios separados propios (en la
medida que sea posible).

Sin alojamiento: Los alumnos no deben andar solos ni tomar iniciativas al margen de las
indicaciones y actividades presentadas por los adultos a cargo de la actividad. En las salidas si un profesor
necesita conversar con un alumno/a, deberan mantenerse en un lugar visible para el resto del grupo.

II. Procedimiento en caso de sospecha o certeza de la ocurrencia de un delito
de connotacion sexual.

Si un alumno (a) le relata a un profesor, a un paradocente, funcionario del Colegio u otro alumno,
haber sido abusado por un alumno (a), familiar, funcionario del colegio, o persona externa a este, o si el
mismo profesor sospecha que su alumno ha sido victima de abuso, se sequira el siguiente procedimiento.

Cabe destacar que el presente procedimiento también se aplicara en casos que afecten a cualquier
otro miembro de la comunidad educativa siempre y cuando hayan ocurrido dentro del establecimiento
educacional.
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1. Derivacion Interna

Se deriva inmediatamente al Psicélogo del establecimiento y a Direccién, quienes en conjunto
determinardn el curso de acciones destinadas a aclarar la situacion, confirmando o despejando las
sospechas presentadas. Para ello reunira antecedentes e informacion y solicitara las entrevistas necesarias,
con las personas que corresponda.

Le corresponde al Director o al Encargado de Convivencia Escolar en caso de que el director asi lo
decida, realizar un seguimiento muy detallado del proceso que se esté realizando, velando por el adecuado
desarrollo de un procedimiento que incluya la atencién de la denuncia, una investigacién preliminar
(dentro de los margenes de accién del colegio establecidos en el Reglamento Interno) procurando siempre
el respeto a la dignidad de las personas involucradas. Todos los actos realizados en el procedimiento
deberan ser registrados por escrito, y firmados.

Durante el procedimiento, la direccién del colegio tomara las medidas para proteger la integridad
fisica, psicoldgicay espiritual de los alumnos(as) afectados y a los padres o apoderados, pudiendo solicitar
la derivacion a profesionales que corresponda, tomando en cuenta que estas situaciones requieren de la
atencién de especialistas.

2. Entrevista que debe entablar con el alumno

- Realizar la entrevista en un lugar privado y tranquilo.

- Informarle que la conversacién sera privada y personal.
- Darle todo el tiempo que sea necesario.

- Demostrarle que lo comprende y que lo toma en serio.
- Si no entiende alguna palabra pedirle que se le aclare.

- No hacer preguntas inductivas tales como “;Han abusado de ti?”, sino que preguntas abiertas,
por ejemplo “Cuéntame qué sucedio”.

- No presionarlo para que conteste preguntas o dudas.
- No criticar, no juzgar, ni demostrar desaprobacion tanto del nifio como del agresor.

- No sugerir respuestas.

- No obligarlo a mostrar sus lesiones o quitarse la ropa.
- Actuar serenamente, lo importante es contener.

- No solicitar detalles excesivos.
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3. Citacion a adulto responsable, no involucrando al posible victimario.

Concluida la indagacién y existiendo posibilidad de la ocurrencia del abuso, o en caso de existir relato
claro del menor, se citara a un adulto responsable para comunicarle la situacion ocurrida con el adulto.

Se le informa que es responsabilidad de él/ella hacer la denuncia en Carabineros, Fiscalia o Policia de
Investigaciones (PDI), no obstante Rectoria le ofrece al adulto poder acompafarlos en ese mismo
momento a realizar la denuncia.

En caso de querer ir ellos solos, se les da plazo hasta la mafiana del dia siguiente (12:00 pm), para
demostrar que realizé la denuncia. Se le explica al adulto que en caso de no querer proceder o de no
certificar la denuncia, el colegio procedera a realizarla.

4, Si no se lleva a cabo la denuncia por parte del adulto responsable:
Director se dirige a hacer la denuncia a Carabineros, Fiscalia o Policia de Investigaciones.

5. Si la situacion se refiere al caso de alglin alumno que sido victima por otro alumno,
se tomara, ademas, las siguientes medidas:

- Se citara a los padres de la victima y del victimario por separado para comunicarle la situacién ocurrida
con sus hijas(os).
- Se tomaran medidas para separar a la victima del victimario, es decir evaluar si se suspende al

victimario o se suspende la matricula.
- Se solicita terapia reparatoria para ambos casos (en caso que Fiscalia no actie inmediatamente).

6. Si la situacion se refiere al caso de algiin alumno que sido victima por algin profesor
o funcionario del Colegio, se tomaran, ademas, las siguientes medidas:

- Se citara a los padres de la victima para explicar la situacién ocurrida.

- Se suspenderd inmediatamente al adulto de sus funciones laborales, hasta que culmine la investigacién.
- Se informara de la situacién del potencial victimario al Ministerio de Educacién.

- Se facilitara a las autoridades la informacion pertinente y el apoyo que corresponde como colegio.

7. En caso que se descarte la sospecha, se procedera a:

- Citar a los padres para comunicarle la situacién de su hijo.

=Analizar posiblederivacion-aespecialistaexterno:

- Realizar acompafiamiento y seguimiento por parte de Profesor/a Acompafante y Psicélogo.
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8. Acciones posteriores
- En caso de comprobarse la veracidad de la acusacion:

a. Se procedera a informar y trabajar adecuadamente tanto con personal del colegio, los apoderados y los
alumnos segun su edad, reforzando los contenidos de autocuidado personal y comunitario.

b. Apoyar en lo que se requiera al nifo o nifia afectado y a su familia.

c. Se revisaran los procedimientos y acciones que el colegio ha implementado para el debido cuidado de
los nifios y nifias, rectificando aquello que sea necesario.

- En caso de no ser efectiva la acusacion:
a. Se debe dar apoyo emocional en lo que corresponda, a la persona afectada por dicha acusacién.

b. Se implementara un comunicado informativo sobre lo sucedido y exigir el respeto por la honra de la
o las personas afectadas.

CONSIDERACIONES FINALES

El colegio manejara con absoluta discrecién las denuncias, entregando declaraciones informativas a los
apoderados de manera transparente, aclarando los aspectos generales de la situacién sin entrar en un
primer momento a emitir juicios que vayan mas alla de los datos que se tengan.

La direccion no se hard cargo de rumores o comentarios si ellos no se constituyen en informaciones o
denuncias formales, realizadas y registradas por escrito en entrevista con la direccién.

Se hace presente que el Colegio no investiga el delito, asi como tampoco recopila pruebas sobre los
hechos, dado que ello es funcién exclusiva de los organismos publicos competentes.

5) PROCEDIMIENTOS DE ACCION - PROTOCOLO ANTE CASOS DE DETECCION DE
VULNERACION DE DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES

PASO 1: Denuncia.

Cualquier miembro de la comunidad educativa, que tenga conocimiento de una situacion de vulneracion
de derechos o considere la existencia de indicios claros de su ocurrencia, tiene la obligacion de dar a
conocer esta situacion de manera inmediata al Encargado de Convivencia Escolar.

Es necesario ademds guardar confidencialidad sobre la situacién, para de esta forma resguardar la
intimidad del estudiante afectado.

PASO 2: Investigacion.

El Encargado de Convivencia Escolar procedera a verificar los antecedentes expuestos, para de esta
formar realizar una indagacién acerca de la concurrencia efectiva de los hechos denunciados. Esto se
realizara mediante entrevistas con profesor jefe, con el estudiante y citaciones a los respectivos
apoderados. Esta notificacion podra ser presencial, via mail o correo certificado. Esta investigacion no
podra extenderse por mas de 5 dias habiles administrativos.
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Estas entrevistas deben ser debidamente registradas, utilizando el mecanismo reglado en el Reglamento
Interno. Toda actuacién que implique a algun tercero deberd contar con la respectiva firma de este.

En caso de que se opte por la entrevista del alumno/a posiblemente afectado, debera escucharse
respetuosamente su relato. En caso de que el Encargado de Convivencia Escolar lo estime, podra hacerse
acompanar de profesionales de apoyo del Colegio. Asimismo, debera contar con la autorizacién de los
apoderados, para efectos de no vulnerar garantias del menor. Debera registrarse textualmente el relato del
menor. De igual forma, es necesario registrar todos aquellos datos e informaciones que puedan ser
relevantes en la determinacién de las caracteristicas del caso de manera lo mas objetiva posible y sin emitir
juicios de valor.

PASO 3: Informacion a Direccion.

Los resultados las gestiones indagatorias hechas por el area de Convivencia Escolar seran informadas al
director del establecimiento, quien tomara la decision de acuerdo a los resultados de la investigacion, en un
plazo no mayor a 5 dias habiles administrativos.

PASO 4: Resolucion.

Una vez tomada la decisidn, el Director del establecimiento procedera a fundarla mediante un documento.
Dicha resolucién podra resolver del siguiente modo:

Determinar la realizacién de derivaciones o denuncias a las instituciones pertinentes al caso, ya sea
tribunales de familia, Oficina de Proteccion de Derechos de la Infancia de la comuna, derivacion a
programas ambulatorios SENAME, centros de salud mental u otra. Todas estas derivaciones y/o denuncias
solo podran hacerse por parte del Director, mediante oficio respectivo al efecto, en un plazo no superior a
los 10 dias habiles administrativos, desde la resolucion.

- Archivo de los antecedentes por falta de mérito del proceso. Independiente de esto, siempre debera
adoptarse como medida preventiva, el acompafamiento del menor por parte del psicélogo del Colegio.

Esta resolucién deberd informarse a los apoderados del estudiante involucrado personalmente, citandolos
al Colegio para tal efecto, dentro de los 5 dias posteriores a la resolucion.

1) MEDIDAS DE APOYO PEDAGOGICO

Independiente del resultado final del procedimiento, se podran adoptar, en cualquier momento, medidas
formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial. Estas medidas deben adoptarse considerando la edad,
grado de madurez, desarrollo emocional y caracteristicas personales del estudiante involucrado.
Asimismo, el principio de interés superior del nifio y la proporcionalidad estaran siempre presentes en
estas medidas, que son aquellas reflejadas en el Reglamento Interno de nuestro Colegio.

Cabe destacar que, cuando existan adultos involucrados en los hechos, que sean parte de la comunidad
educativa, se deberan adoptar las siguientes medidas destinadas al resguardo de la integridad de los
estudiantes. Estas medidas, para su aplicacion, deben necesariamente condecirse con la gravedad del caso,
en virtud del principio de proporcionalidad.

Las medidas a adoptar pueden ser las siguientes:

- Separacién de funciones directas de adulto (con los estudiantes). El adulto podra ser trasladado a otras
labores fuera del aula.

- Derivacion del afectado a algun organismo de la red que pueda hacerse cargo de intervenciones mas
especificas que sea requeridas.

- Adopcién de medidas pedagdgicas especiales en pos del alumno afectado (régimen especial de clases,
evaluaciones programadas, etc).
3El colegio Polivalente Novo Horizonte presenta un protocolo especifico para estos casos. | 126
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5) PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A DETECCION DE VULNERACION DE
DERECHOS DE ESTUDIANTES DE COLEGIO POLIVALENTE NOVO
HORIZONTE

El Colegio Polivalente Novo Horizonte, en concordancia con la normativa legal vigente y su Reglamento
Interno, procede, mediante el siguiente protocolo, a normar los presupuestos de actuacion en casos de
deteccién de vulneraciones de derechos en nuestros estudiantes.

Deberd entenderse por maltrato infantil “toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato
negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la
tutela de sus padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo”?. De
acuerdo a la Ley de Menores, N°16.618, podemos definir el maltrato infantil como: “Una accién u
omision que produzca menoscabo en la salud fisica o psiquica de los menores”. Todos los tipos de
maltratos constituyen una vulneracion a los derechos del nifio, los cuales estan consagrados como Ley
desde el afio 1990 en Chile, a través de la ratificacion de la Convencidn Internacional de los Derechos del
Nifio.

En nuestra calidad de establecimiento educacional, nos constituimos en garantes de derechos de nuestros
alumnos, por lo que procedemos a regular, mecanismos de actuacion en casos de deteccién de los
siguientes hechos constitutivos de vulneracién de derechos, siendo tipos especificos de maltrato infantil
los siguientes:

e Maltrato fisico: Cualquier accioén no accidental por parte de los padres, madres o cuidadores (as) que
provoque dafio fisico, sea causal de enfermedad en el nifio(a) o lo ponga en grave riesgo de padecerla. Esta
puede manifestarse a través de moretones, cortes y/o quemaduras, especialmente si estudiante no es capaz
de explicar adecuadamente su(s) causa(s). Esto puede aparecer en patrones distintivos, tales como marcas
por agarrar o coger al estudiante con fuerza, marcas de mordeduras humanas, quemaduras de cigarrillos o
impresiones de otros instrumentos. Ademas, es frecuente que los menores presenten miedo de volver a
casa o miedo del padre/madre, y temor ante la posibilidad de que se cite a apoderados para informar de la
situacion del menor en el colegio

e Maltrato emocional: Hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas, descréditos,
ridiculizaciones, asi como la indiferenciay el rechazo explicito o implicito hacia el nifio (a) o adolescente.
Esto puede manifestarse a través de conductas del estudiante tales como comportamiento destructivo,
agresivo o disruptivo o tener un patrén de comportamiento pasivo, aislado o sin emocién. A la vez se
pueden apreciar labilidad emocional, la que se detecta debido a reacciones emocionales
desproporcionadas a los estimulos del ambiente por parte del estudiante.

® Abandono o negligencia: Se refiere a situaciones en que los padres, madres o cuidadores (as) estando en
condiciones de hacerlo no dan el cuidado y proteccion tanto fisica como psicolégica que los nifios y nifas
necesitan para su desarrollo. El abandono y la negligencia se manifiesta por ejemplo a través de la mala
nutricién, apatia o fatiga constante del menor, conductas tales como robar o suplicar por comida, notoria
falta de cuidado personal (mala higiene personal, ropas rotas y/o sucias), falta de atencion a necesidades.

2Art. 19 de la Convencién de los Derechos de los Nifios de las Naciones Unidas
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de optometria (lentes), odontoldgicas (dientes) u otras necesidades médicas, ausencia o tardanza frecuente
en el colegio y desatencion inadecuada o falta de supervision de un nifio(a).

e Abuso sexual infantil: El abuso sexual infantil ocurre cuando un adulto, o alguien mayor que un nifo,
abusa del poder, relaciéon de apego o autoridad, que tiene sobre él o ella y/o se aprovecha de la confianza
y/o respeto para hacerlo participar de actividades sexualizadas que el nifio (a) no comprende y para las
cuales es incapaz de dar su consentimiento?.

6) PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS
A DROGAS Y ALCOHOL EN EL COLEGIO POLIVALENTE NOVO HORIZONTE

A continuacion, se detalla el Protocolo de Asistencia y Derivacion para
estudiantes de quienes se tiene una sospecha fundada de consumo, porte o
trdfico de drogas. En todo momento se deben respetar 3 deberes:

Respetar el protocolo: no deberdan elaborarse
procedimientos ni acciones ad hoc para situaciones explicitamente
tratadas en este documento. Los/as estudiantes tienen derecho a ser
informados/as respecto a este protocolo.

Acoger al estudiante: Evitar respuestas punitivas,
estigmatizantes o excluyentes. Dar a los/as estudiantes el mensaje claro
de que serdn tratados como personas, no como nifios, problemas o
pacientes. El estilo de comunicacién de la persona que detecta y/o
deriva, debe reflejar: calidez, empatia, sinceridad y respeto.
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3. Confidencialidad del caso: Debido a que el proceso
parte siempre de una sospecha, es importante mantener siempre
confidencialidad del caso. No se divulgard el nombre del/a estudiante,
ni la sospecha que existe, con ningtn otro miembro de la comunidad
fuera de este protocolo.

A. Deteccion y Derivacion

PASO 1: Deteccion

Cualquier miembro de la comunidad, puede detectar o identificar signos, sefiales claves o situaciones que
hacen presumir que un/a estudiante presenta consumo de drogas o se encuentra portando o traficando
drogas al interior del establecimiento.

Se entiende por sospecha de consumo de drogas: La sospecha fundada de que el/la estudiante pudiera
haber consumido bebidas alcohdélicas, cigarrillos, medicamentos sin la receta médica correspondiente,
drogas o cualquier otra sustancia ilicita, o encontrarse bajo sus efectos, dentro o fuera del establecimiento
educacional en actividades organizadas, coordinadas, patrocinadas o supervisadas por éste. Asi como
también la sospecha fundada de que el/la estudiante pudiera consumir alguna de estas sustancias en
situaciones ajenas al establecimiento, y a un nivel de consumo ocasional o mayor.

Se entiende por sospecha de porte y/o trafico de drogas: La sospecha fundada de que el estudiante pudiera
estar portando, distribuyendo, vendiendo, o regalando bebidas alcohdlicas, cigarrillos, medicamentos sin
la receta médica correspondiente, drogas o cualquier otra sustancia ilicita, o portar accesorios destinados a
la preparacion, consumo, transporte u ocultamiento de dichas sustancias, dentro o fuera del
establecimiento educacional en actividades organizadas, coordinadas, patrocinadas o supervisadas por
éste.

La sospecha debe estar fundada en elementos objetivos o subjetivos acreditables, algunos de estos
elementos pueden ser, aunque no se limitan a:

- Estudiante es sorprendido/a consumiendo, portando, distribuyendo, vendiendo o regalando bebidas
alcohodlicas, cigarrillos, medicamentos sin la receta médica, drogas o cualquier otra sustancia ilicita por

parte-de-otro-miembro-de la_comunidad-dentro-del-coleaio
parte a ro miempnro ae la munidaa aentro dei 1eglo.

- Estudiante es sorprendido/a portando accesorios destinados a la preparacion, consumo, transporte u
ocultamiento de las sustancias antes mencionadas.

- Existen signos fisicos, conductuales o situacionales que hacen presumir que un/a estudiante se encuentra
bajo los efectos de alguna droga al interior del establecimiento educacional (ver Anexo).

- Estudiante realiza una auto-derivacion o confesion a algun miembro de la comunidad respecto a su
consumo, porte o trafico de drogas, o porte de accesorios.
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- Estudiante presenta sefiales fisicas (Ej. cambios en su apariencia fisica, descuido de aspecto personal,
olor o aliento inusual), conductuales (Ej. Cambios de su conducta habitual, alteracién brusca de estados de
animo, pereza, apatia o somnolencia constante, hiperactividad, mal rendimiento o aumento del ausentismo
escolar, no participar en actividades habituales, perdida de interés por actividades favoritas) o
situacionales (Ej. Cambio de grupo de amigos, actividades secretas, quedarse reiteradamente fuera de la
sala, descuido de responsabilidades, mentir, robar o encubrir pérdidas de dinero y objetos de valor) que
podrian ser sefial de consumo, porte y/o trafico de drogas.

- Estudiante porta cualquier implemento que sirva para los objetivos de preparar, consumir, transportar,
conservar u ocultar cualquier tipo de droga. Algunos ejemplos de estos son: Pipas, papelillos (smoking),
vaporizadores, bongs (pipa de agua), molinillos (moledores), maquina para enrolar, matacolas o boquillas,
cigarrillos, cigarros electronicos, botellas o petacas, inhaladores, jeringas, bolsas, recipientes o alforjas de
cualquier tipo que tengan por objetivo esconder y/o portar drogas.

- Si un estudiante se presenta en el colegio en estado de ebriedad o bajo sospecha de consumo de alguna
droga o estupefaciente, el colegio resguardara su integridad fisica en enfermeria a espera de que llegue su
apoderado. Sin perjuicio de aplicar lo sefalado en el Reglamento.

PASO 2: Derivaciéon a Encargado de Convivencia Escolar.

La persona que detecta al estudiante debe obligatoriamente (y a la brevedad posible) derivar el caso a al
Encargado de Convivencia Escolar. S6lo en caso de que éste no se encuentre, en su suplencia podra ser
derivado el caso al Subdirector. De todas formas, este le informard al Encargado a su vuelta.

La derivacion se puede realizar de manera verbal o escrita, y debe entregar la mayor informacion posible
sobre el caso, dando especial énfasis a los elementos objetivos o subjetivos acreditables que sustentan la
sospecha.

La derivacion tendra un caracter de anonimo para quien deriva, y confidencial respecto al/a estudiante que
es derivado/a El Encargado de Convivencia Escolar, o el Subdirector en suplencia, debera sopesar la
informacién entregada para determinar si la sospecha es meritoria de continuar con el protocolo, y si se
trata de un caso de sospecha de consumo (B), y/o de sospecha de porte y/o trafico de drogas (C).

B. Si hay sospecha de Consumo, el procedimiento sera el siguiente:

PASO 1: Citacion a reunion e informacion al/a estudiante.

El Encargado de Convivencia Escolar o en su suplencia el Subdirector citara a reunion al estudiante sobre
cual existe sospecha de consumo a la brevedad posible, teniendo en especial consideracién aquel caso en el
que el estudiante pudiera estar bajo los efectos de alguna droga al momento de la derivacion.

En esta reunion el/la estudiante debera ser primero informado del Protocolo de Asistencia y Derivacion
(PAD) respecto del cual serd parte, accediendo a responder dudas que el estudiante pudiera tener respecto
al mismo.

El Encargado de Convivencia Escolar, o en su suplencia el Subdirector, seran los encargados de confirmar
la sospecha de que el/la estudiante se encuentra bajo los efectos de cualquier tipo de droga. Esta sospecha
debe confirmarse a través de sefiales fisicas, conductuales o situacionales que son indicativos del uso de
drogas, las cuales ya fueron detalladas. En caso de que el Encargado determine que no hay antecedentes
suficientes, podra terminar el procedimiento, dejando constancia de aquello.
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PASO 2:  Verificacion si se deben adoptar medidas de proteccion de la salud

Se definen como aquellas medidas precautorias utilizadas para salvaguardar la salud de los/as estudiantes.
Estas son tomadas por el Encargado de Convivencia Escolar o por el Subdirector en suplencia,
inmediatamente después de identificar que el estudiante se encuentra bajo los efectos de alguna droga. Son
tres:

- Servicio de Urgencia de Salud Publica (SAPU): En caso de intoxicacion severa el/la estudiante sera
urgentemente transportado al SAPU acompafiado de un representante de la comunidad escolar, ademas
deberd ser contactado el apoderado a la brevedad posible.

-Retiro con el apoderado: En caso que el/la estudiante se encuentre bajo los efectos de alguna droga, pero
que este no represente un peligro inminente para su salud, se contactara al apoderado para que haga retiro
del/a estudiante por el resto del dia. Se prohibe el retiro del/a estudiante con personas que no sean su
apoderado.

- Envio a la enfermeria: En caso que no existan condiciones para que el/la estudiante se retire con el
apoderado, debera permanecer en enfermeria por el resto de la jornada.

PASO 3: Citacion a apoderado.

Si el Encargado de Convivencia Escolar considera que hay una confirmacion de sospecha, procedera una
vez realizado el paso 1 a citar al apoderado. Esta citacién podra ser presencial, via mail o correo
certificado. Dicha citacion, ademas de configurarse dentro del procedimiento contemplado en el
Reglamento Interno para faltas, serd ademas informativa respecto al porte, consumo o sospecha. En dicha
reunion se tomaran acuerdos en conjunto y se procedera a dejar un acta de ella.

PASO 4:  Derivacion al Psicologo Escolar.

El Encargado de Convivencia Escolar o Subdirector en su suplencia, debera derivar al estudiante al
Psicologo Escolar del establecimiento a la brevedad, solo tras la ejecucion de la sancién o medida de
proteccion de la salud correspondiente, para continuar con el proceso de asistencia o derivacién a la red
externa de salud mental SENDA-Previene segun corresponda. Nunca debera ser derivado un estudiante
bajo los efectos de cualquier droga.

El Psicologo Escolar debera dirimir a traves del plan de asistencia, dependiendo del patron de consumo
identificado a lo largo de éste u otros elementos emergentes, la necesidad de realizar una derivacién a red
externa SENDA-Previene o la realizacion de una intervencion breve. En caso que se trate de un caso
reincidente se privilegiara la derivacion a red externa.

El Psicélogo Escolar desarrollara el siguiente plan de asistencia, aunque podra variar su duraciéon o
composicion segun necesidades especificas del caso:
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| Sesion: - Entrevista y llenado de ficha psicoldgica con
(15min) informacion biopsicosocial personal y familiar del/a
min estudiante.

- Aplicacién del instrumento ASSIST y CAST.
| - Entrega de retroalimentacion ASSIST.

Sesion: - Coloquio con estudiante acerca de los riesgos del consumo
de sustancia identificada.

(15min) - Entrega de folleto informativo sobre sustancia identificada.
I - Coloquio con estudiante basado en intervencion breve asociada al
Sesion: ASSIST . ., S

' - Se cita a apoderado a firma de “Protocolo de derivacion a
(15min) red externa”

- Entrega al apoderado de folletos informativos.

AV - Motivacion a la derivacién a asistencia por consumo de drogas a
Sesién: la red externa SENDA-Previene.
(15min)

El Psicélogo Escolar debera mantener seguimiento respecto a la situacién de cualquier estudiante que haya
recibido asistencia por parte suya, privilegiando la entrevista personal con el/la estudiante y/o apoderado.
En aquellos casos derivados a red externa SENDA-Previene debera solicitar también el comprobante de la
primera atencion.

El apoderado que se niegue a concurrir a la sesién del plan de asistencia, firmar el protocolo de derivacién
a red externa y/o concurrir con su pupilo a la derivacién externa, se expondra a una posible denuncia ante
redes externas.

C. Si hay sospecha de Trafico y/o Porte de drogas el procedimiento sera el siguiente:

PASO 1: Citacién a reunion e informacién al/a estudiante.

El Encargado de Convivencia Escolar o en su suplencia el Subdirector citara a reunién al estudiante sobre
cual existe sospecha de porte y/o trafico de drogas a la brevedad posible, teniendo en especial
consideracion aquel caso en el que el/la estudiante pudiera estar bajo los efectos de alguna droga al
momento de la derivacién, o si el trafico y/o porte fuese flagrante.

En esta reunion el estudiante deberd ser primero informado/a del Protocolo de Asistencia y Derivacion
(PAD) respecto del cual serd parte, accediendo a responder dudas que el/la estudiante pudiera tener
respecto al mismo.
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PASO 2: Denuncia a Carabineros.

En caso que se verifique la sospecha del porte y/o trafico de drogas ilicitas por parte del/a estudiante, el
Encargado de Convivencia Escolar o el Subdirector en su suplencia, deberan inmediatamente dar aviso a
el Director, y de acuerdo a la legislacién nacional se procedera a realizar la denuncia correspondiente.

PASO 3: Citacion a apoderado e inicio de procedimiento sancionatorio de caracter excepcional.

Cualquier conducta relacionada con trafico o porte de drogas, por parte de un estudiante es constitutivo de
una falta gravisima (Numeral 4.3 N° 5 del Manual de Convivencia Escolar), por lo que sera sancionado de
manera acorde al reglamento. De este modo el procedimiento sancionatorio se iniciara con la vista cautela
de los derechos de los intervinientes.

PASO 4: Adopcion de medidas en pos de la sana convivencia escolar y del propio afectado.

Una vez corroborada la situaciéon de consumo, porte y especialmente trafico, el Colegio podra adoptar
todas las medidas necesarias para reestablecer el orden dentro de la comunidad académica, con las
excepciones legales que vulneren garantias del alumno/a acusado.
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Anexo:

Signos fisicos, conductuales o situacionales que hacen presumir que un/a estudiante se encuentra

bajo los efectos de alguna droga.

Existen muchas sefiales fisicas, conductuales o situacionales que
indican uso de drogas en adolescentes. El identificar que un/a estudiante
se podria encontrar bajo los efectos de alguna droga, también dependera
del conocer y visualizar al/a estudiante diariamente en su
comportamiento en la escuela.

A lo menos dos de las siguientes caracteristicas, en el/la joven en forma
inusual de cémo es percibida su conducta dia a dia, lo hace sospechoso
de que encuentre bajo los efectos de haber consumido alguna droga.

Signos fisicos:
Pronunciacién traposa, lenta o mala.

Hablar rapido o de manera explosiva, tener la boca seca.

Ojos inyectados de sangre (conjuntivas rojizas).

Marcha inestable, tropezones y caidas sin razon. Torpeza motora. Mareo notorio.
Parpados a medio abrir.

Tos o carraspera que no desaparece, es incesante.

Olor o aliento inusual.

Pupilas extremadamente grandes (dilatadas) o
extremadamente pequefias (puntiformes).

Movimiento ocular rapido (nistagmo).
Inapetencia u aumento del apetito.
Alucinaciones (ve, escucha o siente cosas o eventos que no estan ocurriendo)

Signos conductuales:
Pereza, apatia o somnolencia constante.
Apariencia abovinada y risuefia

Desorientacién espacio-temporal.

Aspecto desaseado

Hiperactividad y/o facil irritabilidad

Mas locuaz que de costumbre

Descontrol de impulsos, inquietud motora.
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- Miente y niega la sintomatologia que presenta, negacién agresiva.
- Cambios bruscos y oscilantes en el estado de animo.

e Signos situacionales:
- Estudiante es sorprendido consumiendo dentro del establecimiento escolar.

- Estudiante se encuentra en un grupo que es sorprendido consumiendo dentro del
establecimiento escolar.

- Estudiante porta accesorios destinados a la preparacion, consumo, transporte u
ocultamiento de las sustancias antes mencionadas.

e Signos de posible intoxicacion severa.

- Pérdida de conciencia (desmayos)

- Alucinaciones

- Sensacién de malestar fisico y psicolégico agudo.

- Sensacion de calor o frio intenso e incesante.

- Parestesia (no siente extremidades o sensacion de hormigueo constante).

- Voémitos, defecacién o miccion sin control.

- Dificultades para respirar.

- Sudoracién y transpiracion excesivas

- Agitacién severa (no puede quedarse quieto, aunque lo intente)

- Dificultad de auto-regularse

- Dificultad severa del habla (emision de lenguaje inconexo)

- Otros sintomas visibles y peligrosos para la salud del/a estudiante.

7) PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A EMBARAZOS, MATERNIDAD Y
PATERNIDAD ADOLESCENTE

I.- MARCO LEGAL

A.- El embarazo y la maternidad no pueden constituir impedimento para ingresar y permanecer en los
establecimientos educacionales, por lo tanto, como instituciéon educativa otorgaremos las facilidades para
cada caso. (Ley N° 18.962 LOCE, art.2° inciso tercero y final). Dichas facilidades, asi como el derecho a
ingresar y a permanecer en la educacién basica y media, estan reglamentadas en el Decreto N° 79 de marzo
del 2004 que regula el estatuto de las alumnas en situacién de embarazo y maternidad.

B.- En Chile se encuentra garantizado el derecho de las alumnas embarazadas y madres a permanecer en sus
respectivos establecimientos educacionales, sean estas publicos o privados, sean subvencionados o pagados,

escuelas especiales o regulares, confesionales o no.

C.- Es por ello, que la Ley N° 20.370/2009 (LGE) General de Educacion, Art. 11, sefiala: “El embarazo y la
maternidad en ningun caso constituiran impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos de
educacion de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las facilidades académicas y administrativas que
permitan el cumplimiento de ambos objetivos”.

D.- La Ley N° 20.370, Art.16, sanciona a los establecimientos que no respetan este mandato con una multa
de 50 UTM. Cabe destacar que esta medida rige también para los colegios particulares pagados.
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E.- El Decreto Supremo de Educacién N°79, sefiala que el Reglamento Interno de cada establecimiento no
puede vulnerar las normas indicadas.

F.- En el caso de que la estudiante tenga una asistencia a clases menor a un 50% durante el afio escolar, el
Director/a del establecimiento tiene la facultad de resolver su promocion. Lo anterior, en conformidad con las
normas establecidas en los Decretos Exentos de Educacion N° 511 de 1997,N° 112y 158 de 1999 y N° 83 de
2015, o los que se dictaren en su reemplazo, sin perjuicio del derecho de apelacion de la alumna ante la
Secretaria Regional Ministerial de Educacion respectiva.

G.- Articulo 6°: En el caso que el uso del uniforme escolar sea obligatorio, la alumna en situacion de
embarazo tendra el derecho a adaptarlo a sus especiales condiciones.

H.- Articulo 7°: Las disposiciones contenidas en el Decreto Supremo N°313 del 1972, del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social, que reglamenta el Seguro Escolar, seran aplicables a las alumnas en situacion de
embarazo o de maternidad.

I1.- CONSIDERACIONES PRELIMINARES

A.- Se denomina embarazo en adolescentes al que ocurre durante la adolescencia de la madre, definida esta
ultima por la Organizacion Mundial de la Salud OMS como el lapso de vida transcurrido entre los 10y 19
anos de edad.

B.- También se suele designar como embarazo precoz, en atencion a que se presenta antes de que la madre
haya alcanzado la suficiente madurez emocional para asumir la compleja tarea de la maternidad.

C.- Aunque en muchas culturas aun persiste la idea de que la mujer debe iniciar tempranamente su vida
reproductiva, son diversos los argumentos que la contradicen.

D.- La OMS considera como embarazo de riesgo el que ocurre en mujeres menores de 20 afos, ya que es la
causa principal de mortalidad de las jévenes que tienen entre 15y 19 afnos de edad debido a complicaciones
relacionadas con el parto, y los abortos practicados en condiciones de riesgo.

E.- La adolescencia es un periodo que conlleva cambios fisicos, psicolégicos, biolégicos y sociales, se da
inmediatamente después de la nifiez y comienza con la pubertad, se ubica entre los 10 y 19 afios.

DERECHOS Y DEBERES

1) DEBERES DEL COLEGIO CON LAS ESTUDIANTES EN CONDICIONES DE MATERNIDAD
O EMBARAZADAS

1. En el caso de existir embarazo adolescente se procedera segin la normativa vigente y siempre en consulta
con los padres o tutores y en comun acuerdo se buscaran las garantias de salud, cuidado y continuidad de
estudios, otorgando todas las facilidades para el caso.

2. Dar todas las facilidades académicas para ingresar y permanecer en el colegio.

Pagina78]126




COLEGIO POLIVALENTE NOVO HORIZONTE

3. No discriminar a estas estudiantes, mediante cambio de establecimiento o expulsiéon, cancelacién de
matricula, negacion de matricula, suspension u otro similar.

4. Mantener a la estudiante en la misma jornada y curso, salvo que ella exprese lo contrario, lo que debe ser
avalado por un profesional competente.

5. Respetar su condicion por parte de las autoridades y personal del colegio.

6. Respetar el derecho a asistir a clases durante todo el embarazo y a retomar sus estudios después del parto.
La decision de dejar de asistir los ultimos meses del embarazo o postergar la vuelta a clases después del parto
depende exclusivamente de las indicaciones médicas orientadas a velar por la salud de la joven y el bebé

7. Otorgarles las facilidades necesarias para que asistan a sus controles médicos prenatales y post natales, asi
como a los que requiera su hijo/a.

8. Permitirles adecuar el uniforme a sus condiciones de embarazo o lactancia.
9. Permitirles hacer uso del seguro escolar.

10. Facilitar su participacion en las organizaciones estudiantiles, actividades extra programaticas realizadas
al interior o exterior del colegio, asi como en las ceremonias donde participen sus compafieros de colegio.
Excepto si hay contraindicaciones especificas del médico.

11. Permitirles asistir a la clase de Educacién Fisica en forma regular, pudiendo ser evaluadas de forma
diferencial o ser eximidas en los casos que por razones de salud asi proceda.

12. Respetar la eximicion de las estudiantes que hayan sido madres de las clases de Educacion Fisica hasta el
término del puerperio. Asimismo, en casos calificados podran ser eximidas por recomendacion de su médico
tratante.

13. Evaluarlas segun a los procedimientos de evaluacion establecidos por el colegio, sin perjuicio que los
docentes directivos les otorguen facilidades académicas y un calendario flexible que resguarde su derecho a
la educacién. Podran brindarles apoyo pedagdgico especial mediante un sistema de tutorias realizadas por los
docentes y en los que podran cooperar sus compafieros de clases.

14. Otorgarles todas las facilidades para compatibilizar su condicién de estudiantes y de madres durante el
periodo de lactancia.

15. Si el papa del bebé es estudiante del establecimiento escolar, también a él se le dara las facilidades
necesarias para cumplir con su rol paterno.

16. El establecimiento educacional NO puede definir un periodo PRENATAL y POSTNATAL para las

estudiantes. La decisidn.de din:-\r de_asistir-a_clases durante los Ultimos_-meses_del embarazo y postergar su

vuelta a clases depende exclusivamente de las indicaciones médicas orientadas a velar por la salud de la joven
y el hijo o hija por nacer.

17. El establecimiento educacional asegurard un ambiente adecuado para el desarrollo de las relaciones
cotidianas entre todos los miembros de la comunidad escolar, potenciando una buena convivencia escolar.

18. El establecimiento educacional tomara todas las acciones y medidas que estén a su alcance para favorecer
el ejercicio del derecho a la educacion de las alumnas embarazadas.
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19. Las alumnas embarazadas que cursaron ensefianza técnico profesional, tienen derecho a
realizar practica profesional. (Se adjunta anexo de practica profesional)

2) DEBERES DE LA ESTUDIANTE EN CONDICION DE EMBARAZO O MATERNIDAD:

1. La Alumna (y/o el apoderado) debe informar su condicién a su Profesor(a) Jefe, Psicélogo (a), Jefes de
UTP o Director del Establecimiento, presentando un certificado médico que acredite su condicién.

2. La Alumna debe comprometerse a cumplir con sus deberes y compromisos escolares.

3. La alumna debe presentar los certificados médicos de controles mensuales de su embarazo o de los
controles médicos del bebé.

4. La alumna debe justificar las inasistencias por problemas de salud, tanto del bebé como de la madre, con
los respectivos certificados médicos.

5. Se debe informar al establecimiento sobre la fecha del parto para programar las actividades académicas.

3) DERECHOS DE LA ESTUDIANTE EN CONDICION DE EMBARAZO O MATERNIDAD
1. La alumna tiene derecho a ser tratada con respeto por todas las personas que trabajan en el Establecimiento.

2. La Alumna tiene derecho a la Normalidad de la cobertura médica a través del Seguro Escolar si llegara a
requerirlo. Segun lo expuesto en Decreto supremo N°313 del 1972, del Ministerio del Trabajo y Previsién
Social, que reglamenta el Seguro Escolar.

3. La Alumna tiene derecho a participar en organizaciones estudiantiles y en todo tipo de eventos, como enla
graduacién o en actividades extra programaticas.

4. La alumna tiene derecho a ser promovida de curso con un porcentaje de asistencia menor a lo establecido,
siempre y cuando dichas inasistencias hayan sido debidamente justificadas por los médicos tratantes, y los
registros del carnet de control de salud, esto sumado a un rendimiento académico que permita la promocion
de curso (de acuerdo al reglamento de evaluacién vigente).

5. Las alumnas que estén cursando las especialidades técnico profesional que tiene el establecimiento
educacional, tiene derecho a realizar su practica profesional. Teniendo siempre en consideracién las
recomendaciones de su médico tratante.

6. La alumna tiene derecho a adaptar el uniforme escolar a la condiciéon de embarazo.

7. 1a alumna tiene derecho a amamantar; para ello puede salir del Colegio en recreas o en horarios que
indique el Centro de Salud o médico tratante y correspondera como maximo a una hora de la jornada diaria de
clases durante el periodo de lactancia (6 meses).

8. La alumna tiene derecho a solicitar los permisos necesarios para asistir al bafio, teniendo en consideracion
los cambios propios del embarazo.

9.-La alumna tiene derecho a utilizar durante los recreos las dependencias de la biblioteca o demas espacios
que contribuyan a evitar accidentes o situaciones de stress, asegurando de esta manera su seguridad e
integridad fisica.
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4) DERECHOS DEL ESTUDIANTE EN CONDICION DE PROGENITOR

1. El alumno tiene derecho a permisos y adecuacién de horarios de entraday salida dependiendo de las etapas
del embarazo y su rol como progenitor. (Dichos permisos, entradas y salidas deben ser solicitados por el
alumno a través de la documentacién médica respectiva)

2. El alumno tiene derecho a justificar la inasistencia a través de certificado médico por enfermedad de su
hijo, al tratarse de labores o cuidados acordes a su rol de padre.

5) DEBERES DEL ESTUDIANTE EN CONDICION DE PROGENITOR

1. El alumno debe informar a las autoridades del Colegio de su condicién de progenitor, entregando los
antecedentes correspondientes a Profesor jefe y a la Direccion del colegio.

2. Para justificar inasistencia y permisos debera presentar el carnet de salud o certificado médico
correspondiente, para acompafiar a la madre.

6) DEBERES DE LOS APODERADOS DE ESTUDIANTES EN CONDICION DE EMBARAZO -
MATERNIDAD - PATERNIDAD

a. El apoderado debe informar al establecimiento educacional sobre la condicién de embarazo o progenitor
del estudiante.

b. Cada vez que el/la estudiante se ausente, el apoderado debera concurrir al establecimiento a entregar el
certificado médico correspondiente. Ademas, debera velar por la efectiva entrega de materiales de estudio y
calendario de evaluaciones.

c. El apoderado/a debera notificar al colegio de situaciones como cambio de domicilio o si el hijo/a en
condicion de embarazo, maternidad o paternidad quedara bajo la tutela o responsabilidad de otra persona.

d. El apoderado debera mantener su vinculo con el colegio cumpliendo con su rol de apoderado.

TABLA DE RIESGOS Y SUSTANCIAS NOCIVAS PARA EL EMBARAZO Y LACTANCIA.

La siguiente lista incluye, los riesgos y situaciones de peligro que pueden suponer un dafio efectivo o

progresivo a la salud de una alumna embarazada, o que ha dado a luz recientemente, o bien en su periodo de
lactancia. Riesgos - agentes fisicos y sustancias nocivas.

1. Choques, vibraciones 0 movimientos: La exposicion frecuente a choques, es decir, golpes violentos y
bruscos o vibraciones de baja frecuencia, por ejemplo, desplazarse en autobus por un largo periodo de tiempo
(viajes de estudio, giras interregionales, etc.); pueden aumentar el riesgo de aborto, toda vez que, la
exposicion prolongada a vibraciones en todo el cuerpo puede aumentar el riesgo de parto prematuro o de bajo
peso al nacer. Prohibir exposiciéon desde conocerse el embarazo hasta los 7 meses.

| 126




COLEGIO POLIVALENTE NOVO HORIZONTE

2. Ruido: El oido de la alumna embarazada y del feto es muy sensible a los ruidos. Pueden producirse dafios
irreversibles por la exposicion aguda de intensidad acustica momentaneamente alta o por exposicion
prolongada a largo plazo. Los resultados negativos se afiaden a los que se producen por otras pudiendo
provocar estrés con potencial influencia en los cambios hormonales, el corazén y la circulacién sanguinea,
aumento de la presion arterial y la fatiga. La exposicion prenatal al ruido puede provocar bajo peso al nacer.
En condiciones de ruido excesivo (mas de 80 dB) se debe retirar a la alumna embarazada a partir de la semana
20.

3. Radiaciones ionizantes: La exposicion a este tipo de radiaciones conlleva riesgos para el feto, los efectos
agudos son; enfermedad radiante y dafios cutaneos, y crénicos; cancer y dafio material genético. Si una madre
en periodo de lactancia manipula liquidos o polvos radioactivos, su hijo podria ser expuesto a través de la
contaminacion de la piel de la madre. Asimismo, la contaminacion radioactiva inhalada o ingerida por la
madre puede transmitirse a la leche o, a través de la placenta al feto. Se prohibe exposicién en periodos de
lactancia, asi como también se prohibe exposiciéon a dosis superiores a las admisibles a la poblacién en
general desde conocerse el embarazo hasta los 7 meses de parto y durante la duracion de la lactancia natural.

4. Frio o calores extremos: La elevacién de la temperatura corporal de embarazadas en 1.5°C, sobre su
temperatura regular supone un riesgo importante en el desarrollo embrionario y fetal. Las embarazadas
presentan tolerancia menor al calor y son mas propensas a los desmayos o al estrés debido al calor. Los
problemas vasculares pueden reducir el aporte de oxigeno al feto pudiendo causarle dafios congénitos e
incluso la muerte. La lactancia puede verse perjudicada a causa de la deshidratacién provocada por el calor, el
desarrollo de actividades en extremo frio puede resultar peligroso para la alumna embarazaday para el feto, el
riesgo aumenta en los cambios bruscos de temperatura. Retirar a la alumna embarazada del establecimiento
cuando existan temperaturas sobre 36°C o inferiores a 0°C. Garantizar hidratacién de las alumnas lactantes.
Prohibir exposiciéon desde conocerse el embarazo hasta los 7 meses del parto.

5. Movimientos y posturas de la alumna embarazada y/o periodo de lactancia: Los riesgos resultan de
varios factores, juntos o aislados: la naturaleza, duracién y frecuencia de las tareas /movimientos; el ritmo, la
intensidad y la variedad del trabajo en aula; la organizacion del tiempo de trabajo en clases y pausas para el
descanso; los factores ergondémicos y el ambiente del aula en general; o la conveniencia y adaptabilidad de
cualquier nivel escolar. Los cambios hormonales en las mujeres embarazadas o que han dado a luz
recientemente pueden afectar a los ligamentos, aumentando la predisposicién a las lesiones. Las tareas que
conllevan movimientos incdmodos o largos periodos de pie o0 sentada sin cambiar de postura contribuyen al
desarrollo de varices y de hemorroides, asi como al dolor de espalda. Los problemas de movimientos y
posturas pueden surgir en diversas fases del embarazo y tras la reincorporaciéon a la alumna a clases (en
especial después de un parto con complicaciones médicas). Evitar estar de pie mas de 1 hora seguida en una
posicién fija, sin desplazarse. Evitar estar de pie mas de 4 horas/dia en una posicién fija o combinada con
desplazamientos. Embarazadas y lactantes deben poder descansar tumbadas en condiciones adecuadas.
Asegurar la disponibilidad de asientos en caso de necesidad. No es aconsejable permanecer constantemente
de pie o en posicion sentada y se deben alternar ambas posturas. Si esto no es posible, deberian proponerse
pausas. Evitar permanecer sentada mas de 2 horas sin cambiar de posicion. Evitar flexién > 20°, inclinacién

hacia un lado o giro pronunciado del tronco de manera repetida (> 2 veces por minuto). evitar los alcances de
elementos situados lateralmente o por detras de la trabajadora, que obliguen a realizar inclinaciones hacia los
lados o giros del tronco evitar la flexién del tronco > 60° con una frecuencia >10 veces hora. Evitar los
desplazamientos innecesarios.
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6. Riesgo de infeccion o enfermedades renales como resultado de instalaciones sanitarias poco
adecuadas: Las mujeres embarazadas y lactantes corren un mayor riesgo de infeccién y de enfermedades del
rinén como resultado de instalaciones sanitarias poco adecuadas. Debido a la presion en la vejiga y a otros
cambios asociados con el embarazo, las embarazadas se ven a menudo obligadas a utilizar los servicios
(bafios) con mayor frecuencia y urgencia que las demas alumnas. Las mujeres en periodo de lactancia pueden
verse también afectadas por este mismo problema debido a la mayor ingestién de liquidos para favorecer la
produccién de leche materna de calidad.

“INFORMACION COMPLEMENTARIA”

A. REDES DE APOYO PARA ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES
ADOLESCENTES

1) Ministerio de Salud

Direccion web: www.minsal.cl

Descripcidn tipo beneficio: Los Espacios diferenciados y/o amigables para la atencion de adolescentes, son
una estrategia de atencion integral de salud pensada para jévenes ubicados en los Centros de Salud Familiar
(CESFAM). Cuentan con profesionales preparados en temas como sexualidad y consumo de alcohol y
drogas.

2) Ministerio de Desarrollo Social

Direccion web: www.crececontigo.cl

Descripcion tipo beneficio: Crece Contigo es un sistema integral de apoyo a nifios y nifias de primera
infancia, desde la gestacion hasta que entran a primer nivel de transicion (4 afios). Para acceder a este sistema
hay que dirigirse al consultorio en que se esta inscrito. El Subsidio Familiar dentro del cual se encuentra el
Subsidio Maternal, es un beneficio social dirigido a las personas mas vulnerables. Para acceder a este
subsidio hay que acercarse al municipio, ademas es requisito contar con la Ficha de Proteccién Social o Ficha
Social vigente y pertenecer al 40% de la poblacion mas vulnerable.

3) Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas

Direccion web: www.junaeb.cl

Descripcion tipo beneficio: Programa de Apoyo a la Retencidn Escolar, apoya a estudiantes vulnerables que
estan en riesgo de abandonar el sistema escolar en las regiones de Antofagasta, Valparaiso, Metropolitana,
Maule, BIObIO y La Araucanla Estudlantes vuInerabIes son aquellos que cursan ensefianza basica (7° y 8 )o

BARE y estudiantes de ensefianza media que presenten alto riesgo socmeducatlvo en estabIeC|m|entos
priorizados por JUNAEB.
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4) Servicio Nacional de l1a Mujer

Direccion Web: www.sernam.cl

Descripcion tipo beneficios: Programa de atencién y apoyo a madres adolescentes, Contribuye a la inclusion
social de embarazadas y madres adolescentes a través del desarrollo de su proyecto de vida, que integre las
dimensiones personal, maternal y familiar.

5) Junta Nacional de Jardines Infantiles
Direccion web: www.juniji.cl

Descripcién tipo beneficios: Este sitio web entrega informacion para madres y padres respecto a las etapas
del desarrollo de sus hijos/as y sobre la ubicacion de salas cunas y jardines infantiles

6) Instituto Nacional de la Juventud
Direccién web: www.injuv.cl

Descripcién tipo beneficios: Los Infocentro y Telecentros del INJUV son lugares con computadores
habilitados con Internet que estan a disposicién de los jovenes en forma gratuita, para que puedan realizar sus
trdmites, tareas u otros trabajos, como, asimismo, se imparten cursos gratuitos en diversas tematicas de
interés juvenil.

8) PROTOCOLO DE RESGUARDO DE DERECHOS DE NINOS Y NINAS LLAMADOS A SER
MACHIS Y OTROS CASOS DE ORDEN CULTURAL INDIGENA.

Cuando se hace mencion del llamado a ser machi se refieren a procesos propios que pueden vivir los
estudiantes durante su periodo educativo, lo que requiere un abordaje desde la institucionalidad escolar que
permita resguardar sus derechos.

Al establecimiento, NO les corresponde opinar, influir o direccionar estos procesos, en tanto son propios de la
espiritualidad del mundo indigena.

Cuando se habla de ‘otras situaciones de orden cultural’, se refiere a ceremonias espirituales y culturales que
son propias de las costumbres y tradiciones de los pueblos indigenas y en las que participan todos los
miembros de la familia, incluidos nifios y nifias. Su participacién es fundamental, ya que es el modo en el que
los adultos les transmiten el conocimiento y cosmovision de su pueblo.

I-MARCO LEGAL.

El lamado a ser machi se refiere a procesos propios que pueden vivir los estudiantes durante su periodo
educativo, lo que requiere un abordaje desde la institucionalidad escolar que permita resguardar sus derechos.
Tanto al establecimiento como a otra institucién que pertenezca al sistema educativo, NO les corresponde
opinar, influir o direccionar estos procesos, en tanto son propios de la espiritualidad del mundo indigena.
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EL DERECHO A LA EDUCACION

La Ley General de Educacidn, establece en el articulo N°3 que “El sistema educativo chileno se construye
sobre la base de los derechos garantizados en la Constitucion, asi como en los tratados internacionales
ratificados por Chile y que se encuentren vigentes y, en especial, del derecho a la educacion y la libertad de
ensefianza”.

Por su parte el articulo N°4 establece que la educacion es un derecho de todas las personas. Es deber del
Estado propender a asegurar a todas las personas una educacion inclusiva de calidad. Asimismo, es deber del
Estado promover que se generen las condiciones necesarias para el acceso y permanencia de los estudiantes y
asegurar el acceso equitativo, inclusivo y sin discriminaciones arbitrarias de toda la poblacion.

EL DERECHO A LA NO DISCRIMINACION

Laley N°20.370 General de Educacion, articulos N°3 y N°10, consagra el derecho de los estudiantes a no ser
discriminados arbitrariamente, a partir de los principios de:

* Integracion e inclusion, que propende a eliminar toda forma de discriminacion que impida el aprendizaje y
la participacion estudiantil.

* Diversidad, que exige el respeto a las distintas realidades culturales, religiosas y sociales de las familias que
integran la comunidad educativay del principio de interculturalidad que exige el reconocimiento y valoracion
del individuo en su especificidad cultural y de origen considerando su lengua, cosmovision e historia.
Ademas, los articulos N°11 y N°46 prohiben a los sostenedores discriminar arbitrariamente en el trato que
deben dar a los estudiantes y demas miembros de la comunidad educativa, y obliga a resguardar este principio
en el proyecto educativo institucional.

EL DERECHO DE LOS PUEBLOS ORIGINARIOS A PRESERVAR SU CULTURA

El Convenio N°169 de la OIT, indica en el articulo N°5 letra b) “deberd respetarse la integridad de los
valores, practicas e instituciones de esos pueblos”; en el articulo N° 22, numeral 2, “Cuando los programas de
formacién profesional de aplicacion general existentes no respondan a las necesidades especiales de los
pueblos interesados, los gobiernos deberan asegurar, con la participacién de dichos pueblos, que se pongan a
su disposicién programas y medios especiales de formacion”.

En el Articulo N°29 “Un objetivo de la educacién de los nifios de los pueblos interesados debera ser
impartirles conocimientos generales y aptitudes que les ayuden a participar plenamente y en pie de igualdad
en la vida de su propia comunidad y en la de la comunidad nacional” y Articulo N°30, numeral 1, “Los

aobiernoc deb d did rdeac-a-la

rdesa-las-tradiciones-y-eulturas-delospueblos-interesadoes,afin-de
darles a conocer sus derechos y obligaciones, especialmente en lo que atafie al trabajo, a las posibilidades
econdmicas, a las cuestiones de educacion y salud, a los servicios sociales y a los derechos dimanantes del
presente Convenio”,y numeral 2, “A tal fin, debera recurrirse, si fuere necesario, a traducciones escritas y a la
utilizacion de los medios de comunicacién de masas en las lenguas de dichos pueblos”.
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La ley indigena N°19.253, rescata y reivindica los valores culturales y la proteccion de los pueblos indigenas

que existen en Chile. En el articulo N°7, “El Estado reconoce el derecho de los indigenas a mantener y
desarrollar sus propias manifestaciones culturales, en todo lo que no se oponga a la moral, a las buenas
costumbres y al orden publico”.

II-PRINCIPIOS QUE SUSTENTAN EL PROTOCOLO

INTERCULTURALIDAD EN EL COLEGIO

Se sustenta en la valoracién y didlogo entre diversas formas de conocer, de entender, de pensar y de actuar.
Enfatiza las relaciones horizontales entre las personas, grupos y culturas; promueve la toma de conciencia
respecto a los prejuicios, estereotipos y cualquier forma de discriminacion, racismo, asimilacion y
supeditacion, lo que favorece la creacién de nuevas formas de convivencia escolar.

LA IDENTIDAD COMO UN DERECHO EN EL COLEGIO

Todas las personas, desde que nacen, tienen el derecho inalienable a contar con los atributos, datos bioldgicos
y culturales que permiten su individualizacién como sujeto en la sociedad, y a no ser privados de los mismos.
El desarrollo de identidades positivas por parte del alumnado, en el marco de la interaccion social, constituye
uno de los objetivos centrales de la educacién actual (Ogbu, 1988; Taylor, 1996). Todo establecimiento
educativo debe garantizar el pleno derecho a la identidad propia y al respeto de la cultura de pertenencia.

INCLUSION EDUCATIVA

La diversidad es concebida como una condicién intrinseca y transversal a todos los seres humanos, por lo
tanto, los procesos educativos requieren flexibilizarse y contextualizarse, de modo de ser pertinentes a esta
diversidad. (Al) “Hablar de inclusion en educacién nos referiremos a la construccién de comunidades
educativas como espacios de aprendizaje, encuentro, participacién y reconocimiento de la diversidad de
quienes las integran, que construyen y enriquecen su propuesta educativa a partir de sus diferencias y
particularidades y favorecen que todas y todos los estudiantes puedan desarrollar una trayectoria educativa
relevante, pertinente y calidad” (Orientaciones para la construcciéon de comunidades educativas inclusivas.
Pag 15, MINEDUC 2016.)

EDUCACION PERTINENTE

En los establecimientos educativos la diversidad confluye en sus espacios. Aprender a convivir en respeto y
valoracién con el otro/a distinto, debe ser un principio que guie los procesos y practicas educativas tanto
dentro como fuera del aula. Este aprendizaje se logra cuando la cultura escolar da cuenta de sus propios
contextos y caracteristicas concretas de la vida cotidiana de los estudiantes, promoviendo la propia identidad
cultural y el conocimiento, respeto y valoracion por la cultura de las otras personas.
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III-INSTRUMENTOS DE GESTION DEL COLEGIO QUE SUSTENTA EL PROTOCOLO
1.- Reglamento de Evaluacién, Calificacién y Promocién del establecimiento educativo.

Los aspectos que a continuaciéon se detallan deben estar sustentado en el Decreto N°067. El cual aprueba
normas minimas nacionales sobre evaluacién, calificacion y promocién y deroga los decretos exentos N°511
de 1997, N°112 de 1999 y N°83 de 2001, todos del Ministerio de Educacion.

De la evaluacién

Art. 5°, los alumnos no podran ser eximidos de ninguna asignatura o médulo del plan de estudio, debiendo ser
evaluados en todos los cursos y en todas las asignaturas o moédulos que dicho plan contempla. No obstante, lo
anterior, los establecimientos deberan implementar las diversificaciones pertinentes para las actividades de
aprendizaje y los procesos de evaluacion de las asignaturas o médulos en caso de los alumnos que asi lo
requieran. Asimismo, podran realizar las adecuaciones curriculares necesarias, segun lo dispuesto en los
decretos exentos N°83, de 2015y N°170, de 2009, ambos del MINEDUC.

De la promocion

Art. 10° punto 2. En relacién con la asistencia a clases, seran promovidos los alumnos que tengan un
porcentaje igual o superior al 85% de aquellas establecidas en el calendario escolar anual. El director del
establecimiento, en conjunto con el jefe técnico -pedagdgico y consultando al consejo de profesores, podra
autorizar la promocién de alumnos con porcentajes menores a la asistencia requerida.

Disposiciones comunes para la elaboracién del reglamento

Art. 18° letra k. Los criterios para la promocién de los alumnos con menos de 85% de asistencia a clases
incluyendo los requisitos y modos de operar para promover a los alumnos. Y letra I, los criterios para la
resolucion de situaciones especiales de evaluacion y promocion durante el afio escolar, tales como ingreso
tardio a clases; ausencias a clases por periodos prolongados; suspensiones de clases por tiempos prolongados;
finalizacién anticipada del afio escolar respecto de uno o varios alumnos individualizados; situaciones de
embarazo; servicio militar; certamenes nacionales o internaciones en el area de deporte, la literatura, las
ciencias y las artes; becas u otros. Art 19°, todas las disposiciones del reglamento, asi como también los
mecanismos de resolucién de las situaciones especiales mencionadas y las decisiones de cualquier otra
especie tomados en funcion de estas, no podran suponer ningun tipo de discriminacién arbitraria a los
integrantes de la comunidad educativa, conforme a la normativa vigente.

Normas finales
Art 24°, la Subsecretaria de Educacion, mediante resolucion, podra elaborar orientaciones vy

recomendaciones sobre las normas y procedimientos de evaluacion, calificacion y promocién, a las que los
establecimientos educacionales podran voluntariamente adscribirse
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2.- Reglamento Interno del establecimiento educativo.
Del uso del uniforme

El director del colegio, por razones de excepcion y debidamente justificadas por los padres o apoderados,
podran eximir a los alumnos y alumnas por un determinado tiempo, del uso total o parcial del uniforme
escolar. En ningun caso el incumplimiento del uso del uniforme escolar puede afectar el derecho a la
educacion, por lo que no es posible sancionar a ningun estudiante con la prohibiciéon de ingresar al
establecimiento educacional, la suspension o la exclusién de las actividades educativas.

IV- LA IMPORTANCIA DE LA FAMILIA.

La familia es fundamental en el apoyo del estudiante; toda decision debe ser tomada en conjunto con la
familia, que posee los conocimientos culturales pertinentes para indicar los procedimientos de cémo entender
y acoger a los estudiantes.

* Concordar con la familia y el estudiante qué esperan del establecimiento educativo y afirmar claramente
qué es posible realizar en el contexto escolary qué no.

* Acordar con las familias procedimientos de derivacién y apoyo frente a las situaciones que se puedan
presentar en la escuela (a quién llamar, cuando llamar, cdmo contener situaciones de crisis, entre otros).

* La inasistencia, permisos, horarios de ingreso y salida y salidas inesperadas de clases, deben ser
excepciones a las cuales se llegue a acuerdo entre la familia y el establecimiento educativo.

* Acordar con la familia la informaciéon que puede ser transmitida a los profesores y estudiantes en relacion
con el proceso que vivencia el nifio o nifia en el llamado a ser machi

Los aspectos antes mencionados, deben quedar respaldado mediante acta, donde todas las partes
intervinientes tomen conocimiento de ellos.

V-DEBERES DEL ESTABLECIMIENTO CON LOS NINOS Y NINAS LLAMADOS A SER MACHIS Y
OTROS CASOS DE ORDEN CULTURAL INDIGENA.

* El establecimiento se compromete a mantener un ambiente de respeto y buen trato de parte de la totalidad de
integrantes de la comunidad educativa, hacia los/as estudiantes que se encuentran en este proceso.

* El sistema de evaluacién y de promocidn sera flexible, al que el/ la estudiante puede acceder, en tanto la
situacién de llamado a ser machi u otra situacion de orden cultural le impida asistir regularmente al
establecimiento. Brindarles el apoyo pedagdgico necesario, por ejemplo, un sistema de tutorias.
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* Flexibilizar el porcentaje de asistencia, es decir, no hacer exigible el 85% de asistencia durante el afio
escolar a quienes estén en situacién de llamado a ser machi u otra situacion de orden cultural. Las
inasistencias que tengan como causa directa dichas situaciones, se pueden considerar validas, por cuanto
puede categorizarse como situaciones especiales.

* El/la estudiante podra utilizar su vestimenta tradicional y elementos complementarios inherentes a su rol,
siendo, por lo tanto, no obligatorio el uso del uniforme escolar.

* De solicitar apoyo el alumno sera acompafnado por su profesor jefe, quien definira los pasos a seguir.

VI-DEBERES DE LOS NINOS Y NINAS LLAMADOS A SER MACHIS Y OTROS CASOS DE
ORDEN CULTURAL INDIGENA.

1. El alumno y/o el apoderado debe informar a su Profesor(a) jefe, Psicélogo (a), jefes de UTP o director del
establecimiento de su llamado a ser machi y cualquier otra situacion de orden cultural.

2. Se debe informar al establecimiento sobre la o las fechas importantes, con la finalidad de resguardar los
aspectos antes mencionados.

9) PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS.

Para el Ministerio de Educacion las salidas pedagdgicas son un conjunto de actividades educativas
escolares y extraescolares que realizan grupos de estudiantes y docentes de un establecimiento
educacional, con el objetivo de adquirir experiencias que contribuyan a la formacion. Para cumplir con su
proposito, es necesario considerar todos los aspectos referidos a prevencion de accidentes y seguridad en
estos eventos. (www.supereduc.cl/resguardo-de- derechos/aprendizaje-seguro-viajes-de-estudio-y-
salidas-pedagdgicas/)

Es importante hacer mencidn que el establecimiento educacional no realiza en estos momentos viajes de
estudios.

Objetivos:
a. - Regular y establecer lineas de accién claras, en torno a la organizacion de salidas pedagdgicas
realizadas por los alumnos y cursos del establecimiento.
b. - Conocer y apreciar los valores y las normas de convivencia, dentro y fuera del aula.
c.- Desarrollar habitos de trabajo individual y de equipo, confianza en si mismo, sentido critico,
iniciativa personal, curiosidad, interés y creatividad en el aprendizaje.

Conocer, valorar su entorno natural, social y cultural, asi como las posibilidades de accién y cuidado del
mismo.

d. - Desarrollar un espiritu critico ante la informacién que reciben.

Conocer y valorar su entorno mas proximo y adoptar comportamientos que favorezcan su cuidado.

e. - Adquirir habilidades para la prevencion y para la resolucion pacifica de conflictos, que les permitan
desenvolverse con autonomia en los grupos sociales con los que se relacionan.

f. - Desarrollar el valor del respeto en sus relaciones con los demds, asi como una actitud contraria a la
violencia, a los prejuicios de cualquier tipo y a los estereotipos.
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Sobre las Salidas Pedagdgicas Consideraciones generales:

Las salidas pedagdgicas constituyen experiencias académicas practicas, componentes fundamentales y
complementarias del curriculo escolar, importantes para el entendimiento y apropiacion de los contenidos
tratados en las distintas asignaturas o subsectores.

Estas actividades buscan favorecer el desarrollo integral de los estudiantes, podran tener una duracién de
una jornada o mas, dependiendo de los objetivos que se desean lograr y la etapa del desarrollo del
estudiante.

De la salida
Articulo 1.- Se consideran como salidas pedagdgicas: salidas de curso/nivel y/o asignatura con profesores
a cargo del grupo con objetivos claramente establecidos desde el punto de vista formativo o alineados con
las actividades curriculares vigente que aplica a nuestros estudiantes.

Articulo 2.- Se consideran salidas pedagogicas todas las salidas deportivas y artisticas - culturales
organizadas por el colegio dentro del marco de las actividades en las que participan nuestros estudiantes,
sea durante los dias lectivos como fines de semana.

Articulo 3.- Las salidas pedagdgicas obedecen a una planificaciéon anual y conforme a su extension y
objetivos podran efectuarse dentro o fuera de la regién.

Articulo 4.- Todos los lugares de destino para estas salidas deben ser validados por las Coordinaciones
académicas (HC- TP) y Coordinaciéon PME quien velara por los recursos técnicos y financieros para llevar
a cabo la actividad.

De la calendarizacion, acompafnante y autorizacion

Articulo 5.- Todas las salidas pedagdgicas organizadas por el colegio deberan estar calendarizadas en el
calendario escolar. Se considerara para ello la fecha, lugar de destino, potenciales acompafantes y las otras
actividades propias del colegio.

Articulo 6.- Corresponde a la Coordinacién PME gestionar la autorizacion que proceda con la salida,
autorizacion que debera ser solicitada por el profesor responsable de la misma para el curso
correspondiente con al menos 10 dias hdbiles administrativos de antelacion. en la que ademas de autorizar
deberd informar las contraindicaciones que el estudiante pueda tener, dependiendo las actividades que se
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posologias que se han de tener presentes durante la salida pedagdgica. La autorizacion se concedera
solamente si el grupo o curso no tiene situaciones pendientes en o con el colegio de cualquier tipo.

Articulo 7.- Los cursos o grupos que realicen sus salidas pedagdgicas deberan ser acompafiados por 2

adultos responsables, designados por el colegio. Los grupos cuyo numero de participantes es igual o
inferior a 12 seran acompafiados por un profesor.
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Articulo 8.- Para poder asistir el alumno debera contar obligatoriamente con autorizacion escrita del
apoderado correspondiente, de lo contrario no podra participar de la actividad, debiendo permanecer en el
colegio, por la jornada de clases correspondientes.

Articulo 9.- El alumno que no concurriere a una salida pedagdégica, deberd asistir al establecimiento. Los
alumnos que no asisten deberan permanecer en el colegio por la respectiva jornada.

De las medidas de seguridad

Articulo 10.- Las medidas de seguridad que se adoptaran durante la realizacién de la actividad dicen
relacion con, distribuir responsabilidades entre los adultos acompafiantes y el profesor jefe, se debe hacer
mencion que el profesor jefe es la persona que esta a cargo del grupo o curso, entrega de la hoja de ruta al
director, tarjeta de identificacion a los alumnos, donde quede claro el nombre del docente a cargo y su
numero de teléfono, Nombre y direccién de establecimiento educacional. El personal del colegio y los
padres que estan acompafiando la actividad, deben portar credenciales con su nombre y apellido.

De la suspension por casos fortuitos o de fuerza mayor

Articulo 11.- Siempre se buscara cumplir con las salidas planificadas en las fechas estipuladas para ello.
Ante la eventualidad de la ausencia del profesor, se resolvera el nombramiento de un profesor de
reemplazo, para llevar a cabo la salida en la fecha planificada y sélo podra reprogramarse la fecha de
ejecucion si por razones absolutamente de fuerza mayor y caso fortuito, que permita concluir que no
pudiese o no tuviese sentido efectuarla en la fecha originalmente programada, lo que debera ser
comunicado a la familia de manera oportuna. En caso de proceder el cambio de fecha, se informara
oportunamente a los estudiantes y a sus apoderados. Se recalendarizara la fecha de salida y se comunicara
a la brevedad.

Sobre salida, llegada y transporte

Articulo 12.- El Colegio sera el punto de salida y retorno de toda salida pedagdgica. Los horarios seran
comunicados en la circular que se hara llegar a los apoderados. Cuando la actividad se desarrolle tanto al
interior de la regidn, o fuera de ella se dispondra de un transporte que cuente con su documentacién al diay
los tramites que exige la SEREMI de transportes y la Superintendencia de Educacion con la normativa
vigente a la fecha de la actividad, previa comunicacién y autorizacion de apoderados.

Articulo 13.- Todos los alumnos que asisten se encuentran cubiertos por el Seguro Escolar de acuerdo a las
disposiciones de la Ley N° 16.744 D.S N° 313. Debiendo aplicarse el protocolo de accidente escolar.

De la Presentacion Personal y Disciplina

Articulo 14.- En los casos que corresponda se exigira el uso del uniforme del Colegio. Se informara
oportunamente si la salida requiere del uniforme o buzo del colegio o vestimenta libre.
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De las medidas posteriores a la salida pedagoégica

Articulo 15.- Los alumnos que asistan o participen de la salida pedagdgica, deben resolver la actividad
entregada por el docente a cargo. Teniendo claro que la salida permite el conocimiento concreto del medio
acerca a la realidad circundante y la observa, a su vez les hacen reflexionar sobre la complejidad de los
procesos que han dado lugar a esa realidad y la necesidad de participar en los mismos de forma
responsable y creativa.

Estimular la curiosidad y el deseo de indagar, porque lo que va a observar no es toda la realidad sino una
porcion de esta que para ser completada necesita de apoyos conceptuales y teéricos con los que el alumno
deberd haber tomado contacto antes de desplazarse al lugar elegido, para después comparar la teoria con la
realidad, revalida ambos conceptos y construyendo un conocimiento, sin duda, mas completo y relevante.
Cada salida supone, ademas, el desarrollo de las capacidades de observacion, descripcion, explicacion,
interpretacién y critica. Son, por tanto, recursos educativos validos y eficaces, ademas de un vehiculo de
socializacion.

De la comunicacion al Departamento Provincial de Educacién.

Articulo 16.- Debera ser comunicada la salida pedagdgica al Departamento Provincial de Educacién, antes
de la realizacion, por medio de un formulario que da cuenta de los siguientes datos: Datos del
Establecimiento, Datos del Director, Datos de la actividad, fecha y hora, lugar, niveles o cursos que
participan, Datos del Profesor responsable, Autorizacion de los padres o apoderados firmada, listado de
alumnos que asistiran a la actividad, Listado de docentes que asistiran a la actividad, Listado de
apoderados que asistiran a la actividad, Planificacién Técnico Pedagdgica, Objetivos transversales de la
actividad, Disefio de ensefianza de la actividad que homologa los contenidos curriculares prescritos,
Temas transversales que se fortaleceran en la actividad, Datos del transporte en el que van a ser
trasladados, conductor, patente del vehiculo, entre otros, La oportunidad en que el Director levantara el
acta del seguro escolar, para que el estudiante sea beneficiario de dicha atencidn financiada por el Estado.

Exigencias de comportamientos y buena conducta:

Articulo 17.- Los alumnos que asistan se encuentran sujetos a todas las normas contenidas en nuestro
Reglamento de Convivencia Escolar, de transgredir alguna de estas se aplicaran los resguardos
correspondientes. En el caso anterior, se podria aplicar una sanciéon que pueda incluir la de excluirlo de
asistir a futuras salidas.

Articulo 18.- Con el objeto de maximizar la seguridad y buen desarrollo de la salida pedagdgica, es
necesario que los apoderados y estudiantes, respectivamente, se comprometan a respetar las siguientes
disposiciones:

1. Considerando que los estudiantes se encuentran representando a su colegio, su conducta en la salida
pedagdgica debe ser de auto cuidado, colaboracidon y de mucho respeto hacia sus pares y docentes que los

acompanan, reservandose estos la facultad de tomar las medidas disciplinarias que velen por el cuidado y
la sana convivencia.

2. Toda situacion de conflicto que se presente deberd ser mediada por Profesor jefe, el que procurara
mantener siempre un didlogo de entendimiento.

3. Cumplir con las instrucciones que den los adultos a cargo como los horarios establecidos para cada
una de las actividades programadas.

4. Conocer que les es prohibido alejarse o separarse injustificadamente del grupo.
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5.  Cada alumno es responsable de las pertenencias que lleve en la salida pedagdgica.

6. En las situaciones no previstas en este compromiso se aplicaran las normas del Reglamento de
Convivencia Escolar y sus protocolos.

7. Si por causa de las faltas graves o gravisimas compromiso y cumplimiento de las normativas
establecidas, o a las instrucciones que den los profesores a cargo del curso, y que pueda significar que él o la
estudiante pone en grave peligro su integridad fisica, la de un compariero(a) o compromete el éxito de la salida
pedagdgica el/la o los responsables podrian ser regresados al colegio, para lo cual sera acompafiado por algun
profesor acompafante.

8. El no cumplimiento de lo establecido acarrea la aplicacién de medidas disciplinarias las que se
informaran a la familia en la oportunidad correspondiente. Sin perjuicio de lo anterior las medidas
disciplinarias (por ejemplo, condicionalidad), que se aplique podria mantenerse el afio siguiente, dependiendo
la época en que se realice la gira.

Articulo 19.- Sugerencia de formatos.

CARTA DE AUTORIZACION DE LA FAMILIA

| o T , Rut......... ..autorizo a mi hijo (a) o
pupilo... a asistir a la salida pedagodgica, y estoy en con00|m|ento y acepto las normas del Reglamento de
Convivencia Escolar.

Fechay Firma de Apoderado(a)

COMPROMISO DE ESTUDIANTE

Y O , Rut... estudiante del ,
estoy en conocimiento, acepto y me comprometo a cumplir las disposiciones antes sefialadas como las
instrucciones que sefalen los adultos responsables durante la salida pedagdgica.

Fecha y Firma de Estudiante
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10. PROTOCOLO PARA EL ADECUADO MANEJO ANTE SITUACIONES DE INTENTO SUICIDA O

SUICIDIO.

Antecedentes

Objetivos
Definiciones
Procedimientos gene

rales de prevencion para la conducta suicida

Protocolo frente a conductas autolesivas

Protocolo frente a la
Protocolo frente a ge
Protocolo frente al su
Protocolo frente al su
Protocolo frente al st

Antecedentes
De acuerdo a datos ¢

conducta suicida

5to suicida y/o intento suicida fuera del recinto escolar

icidio consumado dentro del recinto escolar

icidio consumado fuera del recinto escolar

icidio consumado de algun miembro de la Comunidad Educativa

pidemioldgicos de la Organizacién Mundial de la Salud el suicidio se encuentra entre las tres

primeras causas mundiales de muerte en personas de 15 a 44 afnos y se espera que para el 2020 la cantidad de

suicidios “crecera ur

50% para alcanzar 1,5 millones de muertes anuales” (OPS-OMS, 2009). Actualmente, los

jovenes “son el grupo de mayor riesgo en un tercio de los paises del mundo”. (OPS-OMS, 2009)

El Ministerio de educ
salud mental de sus
acciones” (MINEDU
implica la participa
paradocentes etc. prg
de riesgo.

Por esta razén se hac
situaciones que impli

Objetivos Este prot
suicida en el context

Objetivos generales:

acion hace un llamado a la comunidad educativa para intencionar su rol en la promocion de la
estudiantes ya que considera la escuela como un “espacio efectivo y estratégico para estas
>, programa nacional de prevencion del suicidio). La prevencién de la conducta suicida
Cion de toda la comunidad educativa, estudiantes, docentes, familia, equipo directivo,
moviendo estilos de vida saludables, asi como también manejando activamente las conductas

e necesario contar con protocolos que aborden tanto la prevencién como la intervencion frente a
can un riesgo para la salud.

pcolo es una guia sobre cémo abordar cualquier intento de autoagresién suicida e ideacion
escolar y educativo.

1. Identificar diferentes acciones educativas que constituyen factores protectores frente a la conducta suicida y

autolesivas en el cont
2. Organizar pasos a

Objetivos especificos:

exto escolar.
seguir frente a conductas autodestructivas que implique un riesgo para la vida del estudiante.

1. Describir procedimientos generales para la prevencion del suicidio y conductas autolesivas.

2. Indicar responsab
3. Establecer pasos §
4. Determinar el mod
del recinto escolar.
5. Organizar la actua
escolar.

6. Especificar el prog
7. Definir pasos a seg

e de activacion del Protocolo
seguir frente a conductas autolesivas.
D de actuar frente a la ideacién suicida, gesto suicida y/o intento suicida del estudiante dentro

2ion del Colegio frente a la ideacion suicida, gesto suicida y/o intento suicida fuera del recinto

eder frente al suicidio consumado del estudiante dentro del recinto escolar.
uir frente al suicidio consumado del estudiante fuera del recinto escolar.

8. Definir pasos a seg

uir frente al suicidio consumado de algun miembro de la comunidad educativa.
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La activacién del protocolo sera asumida por los Psicélogos del Colegio quienes deberan informar en forma

inmediata y continua al

Definiciones
Se conoce como suicida
elaboracion de un plan
tienen como factor co
no se visualizan altern

La conducta suicida se
Ideacion suicida: Aba

Encargo de Convivencia y/o Director.

lidad el amplio espectro que abarca la conducta suicida y que implica la ideacion suicida, la
ara lograrlo hasta el acto consumado. Todas estas manifestaciones de la conducta suicida

nI\[un “...el profundo dolor y malestar psicolégico que impide continuar con la vida y del cual
a

ivas de salida o solucion” (OMS, 2001)

puede expresar de las siguientes formas:
rca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre morir (“me gustaria

desaparecer”), deseos de morir (“ojald estuviera muerto”), pensamientos de hacerse dafio (“a veces tengo deseos de

cortarme con un cuchill
Planificacion suicida:
intencion de terminar cg
Intento de suicidio: in
causarse dafio hasta alc
Suicidio consumado:

preponderante es la fat3
(Recomendaciones para
de Prevencion del Suici

Por otro lado, entendere
Conductas Autolesivas

0"), hasta un plan especifico para suicidarse (“me voy a tirar de un balcén”).

Es cuando la idea se va concretando con un plan y método especifico que apunta a la
n la propia vida. Como por ejemplo saber qué usar, como acceder a eso, como hacerlo.
nplica una serie de conductas o actos con los que una persona intencionalmente busca
anzar la muerte, no logrando su consumacion.

término que una persona voluntaria o intencional, hace de su vida. La caracteristica
lidad y la premeditacion.

la prevencion de la conducta suicida en establecimientos educacionales, Programa Nacional
dio, Ministerio de salud, gobierno de Chile,2019)

mos como autoagresiones lo siguiente:
realizacién socialmente inaceptable y repetitiva de cortes, golpes y otras formas de

autoagresion que causan lesiones fisicas leves o0 moderadas. El comportamiento autolesivo se encuentra tanto en

poblacién general com
suicidio, multiples estug
mutilation. Clin Psycho

0 psiquidtrica. Aunque el comportamiento autolesivo es conceptualmente distinto del
ios muestran una relacién muy estrecha entre ambos. (Suyemoto KL. The functions of self
logy Rev 1998; 18(5):531-54.)

Indicadores a conside

ar en caso de riesgo suicida:

Sentir que anda mal consigo mismo/a.

Sentirse solo/a.

No ver salida a sus problemas.

Se siente sobrepasado/g, agobiado/a con sus problemas.

Se guarda sus problemas para evitar agobiar a otros.

Sentir que a nadie le importa o no le quieren lo suficiente.

Ojala le pasara algo y se muriera.

Sentir que nadie lo/a puede ayudar.

Sentir que no encaja con su grupo de amigos o en su familia.

Sentirse como una carga para sus seres queridos.

La muerte puede ser una solucion o salida a sus problemas.

A veces se puede enojar|o alterar tanto que puede hacer cosas que después se arrepiente.
Recientemente ha tenidp un quiebre con alguien importante para el/ella.

No es capaz de encontrar solucién a sus problemas.
Sus seres queridos estarian mejor sin el/ella.
Cuando se siente mal no tiene a quien recurrir para apoyarse.

Siente que asi es mejor

No Vivir.
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Ha buscado método que lo/la conduciran a la muerte.

Ha sentido tanta rabia o desesperacion que se puede descontrolar.
Siente que su familia se podria reponer a su pérdida.

Ha pensado en algo para quitarse la vida.

Tiene un familiar que se suicidé.

Ha atentado contra su vida antes.

Consideraciones importantes en cualquier caso de ideacion suicida:

No abordar el tema en grupo, abordarlo de manera individual.

Estar siempre alertas, aunque sea un comentario que parezca no tener mayor relevancia.

Tener maxima discrecién y no exponer al estudiante a otras compafieros/as que desconocen su situacién o a otros
adultos del Colegio.

Tener un comportamiento tranquilo y eficiente por parte del adulto. Eficiente o efectivo en este caso, significa que el
estudiante pueda explicar a la psicéloga/o, qué esta haciendo y los posibles motivos de este comportamiento, para
definir el tipo de apoyo y acciones se llevaran a cabo.

Procedimientos generales de prevencion para la conducta suicida.

El Colegio cuenta con una serie de estrategias que pueden ser consideradas como elementos preventivos de este tipo
de conductas, por ejemplo: Desarrollo de habilidades socio- afectivas a través del Programa de Orientacion,
Tutorias, recreos amigables, talleres impartidos por SENDA/PREVIENE, entre otras.

Alianza Familia-Colegio a través de los talleres impartidos por Triple P, Habilidades para la vida, entre otros.
Capacitacion al cuerpo docente y asistentes de la educacion en los criterios y procedimientos de derivacion de los
estudiantes (a) al departamento de Convivencia Escolar. Capacitacion al cuerpo docente, directivos y asistentes de la
educacién en la deteccidn de indicadores de riesgo suicida y conductas autolesivas. Capacitacion al cuerpo docente,
directivos y asistentes de la educacién respecto al manejo de crisis en el contexto escolar. (Anexo 1)

PROTOCOLO FRENTE A CONDUCTAS AUTOLESIVAS.

Cuando se tenga informacién de conductas autoagresivas, se actuara conforme al siguiente protocolo:

A. RECEPCION DE LA INFORMACION: Es muy importante que quien reciba esta informacién mantenga la
calma, mostrando una actitud contenedora. Agradecer la confianza al estudiante y saber si ha hablado con alguien
mas sobre el tema y si esta siendo acompafado por algun especialista en salud mental. Dar a conocer al estudiante
que debido a que esta en riesgo su integridad es necesario pedir ayuda profesional y abrir la informacién con los
psicologos del Colegio, asi como con sus padres. Si el estudiante pide que se resguarde el secreto, se le debe indicar
que no es posible ya que para cuidarlo se requiere pedir ayuda a otros adultos.

B. ENTREVISTA CON PSICOLOGO: Psicélogo entrevistara al estudiante e informara al apoderado en el mismo
dia via telefénica o a través de entrevista. (Anexo 2) El estudiante debera ser evaluado por un especialista en salud

mental-adotescente quien—entregara at-Cotegio et diagnodsticoy sugerencias de manejo. Antes del reingreso det
estudiante, el psicélogo organizara una mesa de trabajo con Unidades Técnico Pedagdgicas, convivencia escolar,
profesor jefe y docentes para definir, de acuerdo a la evaluacién hecha por el profesional externo, el abordaje del
estudiante al interior del Colegio. En dicha reunién se tomaran decisiones como: reduccion de jornada, evaluacion
diferencial, cierre del afio, trabajo con el grupo-curso, entre otras.

C. SEGUIMIENTO: Psicélogo debera realizar seguimiento sistematico del estudiante. El profesional externo
debera tener disponibilidad para trabajar con el Colegio. El estudiante no podra asistir a actividades formativas o
extracurriculares que se realicen fuera del Colegio, a menos que el médico tratante deje por escrito que su
participacion no implica un riesgo para él y ademas se solicitara que sea acompafiado por un familiar directo.




| 126

COLEGIO POLIVALENTE NOVO HORIZONTE
PROTOCOLO FRENTE A LA CONDUCTA SUICIDA.

A. RECEPCION DE LA INFORMACION. Es muy importante que quien reciba esta informacién mantenga la
calma, mostrando una actitud contenedora. Agradecer la confianza al estudiante y saber si ha hablado con alguien
mas sobre el tema y si estd siendo acompafiada por algun especialista en salud mental. Dar a conocer al estudiante
que debido a que estd en riesgo su integridad es necesario pedir ayuda profesional y abrir la informacién con al

psicélogo del Colegio, asi como con sus padres. Si el estudiante pide que se resguarde el secreto, se le debe indicar
que no es posible ya que para cuidarlo se requiere pedir ayuda a otros adultos.

B. ENTREVISTA CON PSICOLOGO: Psicdlogo entrevistara al estudiante e informara a los padres y/o
apoderados el mismo dia via telefénica o a través de una entrevista. (Anexo 2) Acoger al estudiante, escuchar sin
enjuiciar, sintonizando con el tono emocional de éste. No se le volvera a pedir al estudiante que relate lo expresado a
otro adulto del Colegio. Segun la gravedad de la situacidn, el psicélogo solicitara que el apoderado asista al Colegio
a retirar al estudiante y a reunién con el profesional. El psicdlogo acompafiara al estudiante hasta que sus padres la
vengan a retirar.

C. INFORMACION A LOS PADRES EL MISMO DiA:

El encargado de Convivencia o quien esté considere pertinente, llamara telefénicamente a los padres y/o apoderados
para que asistan al Colegio a una reunién con el psicélogo. En la reunién se les entregara a los padres los detalles de
lo ocurrido y de la conversacion con el estudiante.

Se contiene y se les informa acerca de los pasos a seguir:

C.1) En caso de ideacion: Psicélogo coordinard con el encargado (a) de Convivencia Escolar la obligatoriedad de
que el estudiante no quede solo (a) en ninglin momento. El estudiante debera ser evaluado por un especialista en
salud mental adolescente quien definira el diagndstico, tratamiento y sugerencias para su reingreso. Este certificado
psiquiatrico y/o de Salud Mental sera obligatorio para su reingreso y en él debera declararse en forma explicita que el
estudiante esta en condiciones de asistir al Colegio.

C.2) En caso de planificacion o ideacién con intentos previos: El estudiante debera ser evaluado por un especialista
en salud mental adolescente quien definira el diagndstico, tratamiento y sugerencias para su reingreso. Este
certificado psiquiatrico o de Salud Mental, sera obligatorio para su reingreso y en él debera declararse en forma
explicita que el estudiante esta en condiciones de asistir al Colegio. Segun la gravedad de la situacion, se conformara
un equipo escolar que estara compuesto por Unidades Técnico Pedagdgicas, convivencia escolar, profesor jefe y
docentes.

Este equipo debera definir y precisar el trabajo:

Al interior del Colegio, elaborando la informacion que se trabajara con el cuerpo docente y el tipo de intervencion
que sera necesario realizar con los compafieros del estudiante en cuestién. Importante estar atentos e identificar otros
estudiantes vulnerables que estén afectados por la situacion y que requieren de un acompafnamiento mayor. Esos
casos deberan ser abordados por el psicélogo.

Con los padres y/o apoderados en la realizacion de una mesa de trabajo, para definir, de acuerdo a la evaluacién
hecha por el profesional externo, el abordaje del estudiante al interior del Colegio. En dicha reunion se tomaran
decisiones como: reduccion de jornada, evaluacion diferencial, cierre del aino. También se les comunicara a los
padres y/o apoderados la necesidad de realizar un trabajo con el grupo-curso, transparentando objetivos, tematicas y
responsable de dicho proceso. La reunién debera ser realizada en un plazo maximo de 10 dias habiles.
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D. SEGUIMIENTO: Psicélogo debera realizar un seguimiento sistematico del estudiante. El profesional externo
debera tener disponibilidad para trabajar con el Colegio. El estudiante no podra asistir a actividades formativas o
extracurriculares que se realicen fuera del Colegio por no contar con el profesional que realice el seguimiento que el
estudiante necesita, a menos que el médico tratante deje por escrito que su participacion no implica un riesgo para él
y pueda ser acompafiado por un familiar directo.

PROTOCOLO FRENTE A GESTO SUICIDA Y/O GESTO SUICIDA Y/O INTENTO SUICIDA FUERA
DEL RECIENTO ESCOLAR.

A. RECEPCION DE LA INFORMACION. Es muy importante que quien reciba esta informacién solicite apoyo
al adulto responsable de la actividad escolar. El adulto responsable se comunicara con la Direccion del Colegio.

B. INFORMACION A LOS PADRES EL MISMO DiA: El adulto a cargo se comunicara con los padres y/o
apoderados para exponerles la situacion y solicitarles que el estudiante sea retirado por ellos y llevado a un centro
asistencial. Si los padres no pueden ir a retirar al estudiante, se deberd llevar a un servicio de urgencia. El estudiante
debera ser acompafado durante todo momento. Serd obligatorio para el reingreso del estudiante contar con un
certificado psiquiatrico y/o de Salud Mental que declare en forma explicita que esta en condiciones de asistir al
Colegio. Se conformara un equipo escolar que estard compuesto por Unidades Técnico Pedagdgicas, convivencia
escolar, profesor jefe y docentes.

Este equipo debera definir y precisar el trabajo:

Al interior del Colegio, elaborando la informacion que se trabajara con el cuerpo docente y el tipo de intervencion
que sera necesario realizar con los compafieros del estudiante en cuestién. Importante estar atentos e identificar otros
estudiantes vulnerables que estén afectados por la situacion y que requieren de un acompafamiento mayor. Esos
casos deberan ser abordados por el psicélogo.

Con los padres en la realizacion de una mesa de trabajo, para definir, de acuerdo a la evaluacion hecha por el
profesional externo, el abordaje del estudiante al interior del Colegio. En dicha reunién se tomaran decisiones como:
reduccion de jornada, evaluacion diferencial, cierre del afio, entre otras.

También se les comunicara a los padres la necesidad de realizar un trabajo con el grupo-curso, transparentando
objetivos, tematicas y responsable de dicho proceso. La reunion debera ser realizada en un plazo maximo de 10 dias.

C. SEGUIMIENTO. Psicélogo debera realizar un seguimiento sistematico del estudiante. El profesional externo
debera tener disponibilidad para trabajar con el Colegio. El estudiante no podra asistir a otras actividades formativas
o extracurriculares que se realicen fuera del Colegio por no contar con el profesional que realice el seguimiento que
el estudiante necesita, a menos que el médico tratante deje por escrito que su participacién no implica un riesgo para
él y pueda ser acompafiado por un familiar directo.

En caso del alumno estar en prdctica profesional:

El centro de practica tomara las medidas de acuerdo a lo estipulado en el reglamento interno de higiene y seguridad e
informara al encargo de practicas quien entregara la informacién al Director del establecimiento.
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PROTOCOLO FRENTE AL SUICIDIO CONSUMADO DENTRO DEL RECINTO ESCOLAR

Si se produce un acto de suicido consumado dentro del Colegio, los pasos a seguir son los siguientes:
i. No mover el cuerpo del lugar donde yace.

ii. Desalojar y aislar el lugar hasta la llegada de carabineros y familiares.
iii. La enfermera del Colegio debera avisar a Direccién y llamar al servicio de emergencias 131 y carabineros 133.
iv. El Director debera comunicarse con los padres y/o apoderados.

v. Solo Direccién podrd informar a la comunidad escolar y sélo en caso que los medios de comunicaciéon tomen
contacto con el Colegio se emitird un comunicado.

vi. Dentro de las primeras 24 horas se conformara un equipo escolar. Este estard compuesto por integrantes del
equipo directivo, convivencia escolar y docentes. Este equipo debera definir y precisar el trabajo que se realizara
con:

Apoderados del estudiante: Se debera comunicar a los padres la informacion oficial que se entregara a la
comunidad. Si los padres no quieren que se sepa que fue un suicidio, el miembro del equipo escolar que sea mas
cercano a la familia deberd ayudarlos a comprender que, dada la informacién que probablemente ya circula entre
los estudiantes sobre lo ocurrido, es fundamental que se inicie un proceso de acompafiamiento a los estudiantes
para mantener al resto a salvo de posibles conductas imitativas.

Docentes-Asistentes de la educacion: se deberd comunicar a los docentes y asistentes de la educacién del hecho
y abrir espacios de acompafiamiento mutuo normalizando la vivencia de que alguno de ellos necesite atencion
profesional.

Estudiantes: se elaborard un plan de intervencién que favorezca el proceso de duelo y reduzca el riesgo de
conductas imitativas. Este plan de intervencion debera: Identificar a los estudiantes mas vulnerables para el
contacto personal y seguimiento. Realizar intervenciones puntuales de acuerdo al diagndstico de la situacion en las
salas de clases. Trabajar con los apoderados del curso o nivel seguin se defina.

Funerales y conmemoracion: dar un espacio a que se vehiculicen los deseos de la familia, en el caso que se
decida que la comunidad educativa asista al funeral, solicitar que los padres acompaiien a sus hijos. Favorecer
acciones conmemorativas a largo plazo de modo de reducir los riesgos de conductas de contagio.

Seguimiento: fundamental estar alertas y dar apoyo a los estudiantes que estan afectados por la situacién, hacer

una evaluacién continua del proceso. Este informe debera contener un resumen de las intervenciones realizadas
por el equipo escolar y el seguimiento de los alumnos.
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PROTOCOLO FRENTE AL SUICIDIO CONSUMADO FUERA DEL RECINTO ESCOLAR.
Si se produce un acto de suicido consumado fuera del Colegio, los pasos a seguir son los siguientes:

i. El Director debera coordinar la activacion del protocolo. En forma inmediata debera:

a. Confirmar los hechos.

b. Consensuar con los padres la informacion sobre la causa de muerte para ser revelada a la comunidad.

ii. Solo el Director podra informar a la comunidad escolar y sélo en caso que los medios de comunicacién tomen
contacto con el Colegio se emitira un comunicado.

iii. Dentro de las primeras 24 horas se conformara un equipo escolar. Este estard compuesto por integrantes del
equipo directivo, convivencia escolar y docentes. Este equipo debera definir y precisar el trabajo que se realizara
con:

Apoderados del estudiante: Se debera comunicar a los padres la informacion oficial que se entregara a la
comunidad. Si los padres no quieren que se sepa que fue un suicidio, el miembro del equipo escolar que sea mas
cercano a la familia debera ayudarlos a comprender que, dada la informacién que probablemente ya circula entre los
estudiantes sobre lo ocurrido, es fundamental que se inicie un proceso de acompafiamiento a los estudiantes para
mantener al resto a salvo de posibles conductas imitativas.

Docentes-Asistentes de la educacion: se deberd comunicar a los docentes y asistentes de la educacién del hecho'y
abrir espacios de acompafiamiento mutuo normalizando la vivencia de que alguno de ellos necesite atencién
profesional.

Estudiantes: se elaborard un plan de intervencién que favorezca el proceso de duelo y reduzca el riesgo de
conductas imitativas. Este plan de intervencion debera: Identificar a los estudiantes mas vulnerables para el contacto
personal y seguimiento. Realizar intervenciones puntuales de acuerdo al diagnéstico de la situacion en las salas de
clases. Trabajar con los apoderados del curso o nivel segun se defina como necesario.

Funerales y conmemoracion: dar un espacio a que se vehiculicen los deseos de la familia, en el caso que se decida
que la comunidad educativa asista al funeral solicitar que los padres acompaiien a sus hijos. Favorecer acciones
conmemorativas a largo plazo de modo de reducir los riesgos de conductas de contagio.

Seguimiento: fundamental estar alertas y dar apoyo a los estudiantes que estén afectados por la situacién, hacer una

evaluacion continua del proceso. Este informe debera contener un resumen de las intervenciones realizadas por el
equipo escolary el seguimiento de los alumnos.
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PROTOCOLO FRI
EDUCATIVA

Si se produce un acto
siguientes:

i. El Director debera ¢
a. Confirmar los hech
b. Consensuar con lo

ii. Solo el Director po
contacto con el Coleg

iii. Dentro de las pri

“NTE AL SUICIDIO CONSUMADO DE ALGUN MIEMBRO DE LA COMUNIDAD

de suicido consumado de algun miembro de la comunidad educativa, los pasos a seguir son los

oordinar la activacién del protocolo. En forma inmediata debera:
0s.
s familiares la informacidn sobre la causa de muerte para ser revelada a la comunidad.

dra informar a la comunidad escolar y sélo en caso que los medios de comunicacién tomen
io se emitira un comunicado.

ras 24 horas se conformara un equipo escolar. Este estara compuesto por integrantes del

e
equipo directivo, co:[/ivencia escolar y docentes. Este equipo debera definir y precisar el trabajo que se realizara

con:

Apoderados: Se comunicara la informacién oficial que se entregara a la comunidad respecto de lo sucedido con el

miembro de la comt
ayudarlos a comprer
ocurrido, es fundame
educativa

para mantener al rest

Docentes-Asistentes
abrir espacios de ag
profesional.

Estudiantes: se ela
conductas imitativas
mayor cercania.

nidad educativa. El miembro del equipo escolar que sea mds cercano a la familia debera
der que, dada la informacion que probablemente ya circula entre los estudiantes sobre lo
ntal que se inicie un proceso de acompafiamiento a los estudiantes y miembros de la comunidad

0 a salvo de posibles conductas imitativas.
de la educacion: se debera comunicar a los docentes y asistentes de la educacién del hecho y

ompafiamiento mutuo normalizando la vivencia de que alguno de ellos necesite atencion

porara un plan de intervencion que favorezca el proceso de duelo y reduzca el riesgo de
especialmente con los cursos con los cuales el miembro de la comunidad educativa tuviese

Funerales y conmemoracion: Favorecer acciones conmemorativas a largo plazo de modo de reducir los riesgos de

conductas de contagi
de los funerales lo pu

0. Facilitar los espacios para que los miembros de a comunidad educativa que deseen participar
edan realizar.

Seguimiento: fundamiental estar alertas y dar apoyo a los miembros de la comunidad que fuesen cercanos.
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Anexo 1

FIGURA 1. FACTORES DE RIESGO CONDUCTA SUICIDA EN LA ETAPA ESCOLAR

+ Bajo apoyo social.
+ Difusion inapropiada de suicidios en los medios de comunicacian y
redes sociales.

+ Discriminacidn (LGBTI, pueblos indigenas, migrantes, etc.).
v Practicas educativas severas o arbitrarias.
+ Alta exigencia académica.

+ Leyes y normas de |a comunidad favorables al uso de sustancias
ilegales, armas de fuego, etc.

+ Desorganizacidn y/o conflictos comunitarios.
+ Barreras para acceder a la atencion de salud y estigma asociadoa la

biisqueda de ayuda.
+ Trastornos mentales en la familia.
+ Antecedentes familiares de suicidio.
+ Desventajas socio-econdmicas.
+ Eventos estresantes en la familia.

Ambientales

+ Desestructuracién o cambios significativos.

+ Problemas y conflictos.

+ Trastornos de salud mental (trastoros del dnimo, esquizofrenia,
abuso de alcohol y otras drogas).

+ Intento/s suicida/s previo/s.

+ Acontecimientos vitales estresantes (quiebres, duelos).

+ Suicidio de un par o referente significativo.

+ Desesperanza, estilo cognitivo pesimista.

+ Maltrato fisico y/o abuso sexual.

LGHOGITEIC | victima de bullying.

+ Conductas autolesivas.

v [deacidn suicida persistente.

+ Discapacidad y/o problemas de salud cranicos.

+ Dificultades y retrasos en el desarrollo.

+ Dificultades y/o estrés escolares.

Fuente: Elaboracidn propia en base a Barros et al, 2017, Manotiba's Youth Suicide Prevention Strategy & Team, 2014; Ministerio de Sani-
dad, 2012, OMS, 2001; OPS & OMS, 2014.
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Anexo 2
Pauta para la evaluacién y manejo del riesgo suicida

| 1) jHas deseado estar muertola) o poder dormirte y no despertar?

| La persona confirma que ha tenido ideas relacionadas con el deseo de estar muerta
o de no seguir viviendo, o el deseo de quedarse dormida y no despertar.

2) ;Has tenido realmente la idea de suicidarte?

Pensamientos generales y no especificos relativos al deseo de poner fin a su vida/
suicidarse {por ejemplo, *He pensado en suicidarme®) sin ideas sobre cdmo quitarse
la vida imétodos relacionados, intencidn o plan).

Si la respuesta es *SI* a la pregunta 2, formule las preguntas 3,4,5,y 6
Si la respuesta es "NO" continie a la pregunta 6

| 3) ;Has pensado en como llevarias esto a cabo?

El o la estudiante confirma que ha tenido ideas suicidas y ha pensado en al menos
un métado. Esto se diferencia de un plan especifico con detalles elaborados de hora,
lugar o método, pues en este caso existe |a idea de un método para matarse, pero sin
un plan especifico. Incluye también respuestas del tipo: "He tenido la idea de tomar
una sobredosis, pero nunca he hecho un plan especifico sobre el momento, el lugar o
como lo haria realmente..y nunca lo haria®.

4) ;Has tenido estas ideas y en cierto grado la intencion de llevarlas a caba?

Se presentan ideas suicidas activas de quitarse la vida y el o la estudiante refiere que
ha tenido cierta intencidn de llevar a cabo tales ideas, a diferencia de ideas suicidas
sin intencion en respuestas como “Tengo los pensamientos, pero definitivamente no
haré nada al respecto”.

5) ¢Has comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre cémo
suicidarte? ;Tienes intenciones de llevar a cabo este plan?

Se presentan ideas de quitarse |a vida con detalles del plan parcial o totalmente
elaborados, y el o la estudiante tiene cierta intencion de llevar a cabo este plan.

Siempre realice la pregunta &

6) ¢ Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has preparado para Alguna vez en la
hacer algo para terminar con tu vida? vida

Pregunta de conducta suicida: Ejemplos: jHas juntado medicamentos/remedios,
obtenido un arma, regalado cosas de valor, escrito un testamento o carta de

| suicidio?, ;has sacado remedios del frasco o caja, pero no las has tragado, agarrado
un arma pero has cambiado de idea de usarla o alguien te la ha quitado de tus Enlos dltimos 3
manas, subido al techo pero no has saltado al vacio?, o jrealmente has tomado meses

| remedios, has tratado de dispararte con una arma, te has cortado con intencion

| suicida, has tratado de colgarte, etc.?

5ila respuesta es *SI1* jFue dentro de los Gltimos 3 meses?

1 Pauta elaborada en base a COLUMBIA-ESCALA DE SEVERIDAD SUICIDA (C-SSRS). Version para Chile — Pesquisa
con puntos para Triage. Kelly Posner, Ph.D © 2008. Revisada para Chile por Dra. Vania Martinez 2017. Fuente: Pauta de
Chequeo extraida del documento “recomendaciones para la prevencion de la conducta suicida en establecimientos



educacionales.

COLEGIO POLIVALENTE NOVO HORIZONTE

Anexo 3
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Factores protectores para la conducta suicida en alumnos

Ambientales ik

Familiares K

Individuales

Integracion social (participacion en deportes,
asociaciones  religiosas, clubes, entre otras
actividades).

Buenas relaciones con compafieros y pares.

Buenas relaciones con profesores y otros adultos.
Contar con sistemas de apoyo.

Nivel educativo medio-alto.

Funcionamiento familiar (alta cohesidn y bajo nivel de
conflictos).

Apoyo de la familia.

Habilidades para la solucion de problemas y
estrategias de afrontamiento.

Proyecto de vida o vida con sentido.

Capacidad de automotivarse, autoestima positiva y
sentido de autoeficacia.

Capacidad de buscar ayuda cuando surgen dificultades.
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COLEGIO POLIVALENTE NOVO HORIZONTE

Anexo 4
RED DE SALUD PUBLICA A LA CUAL PERTENECE LA COMUNA DE QUILICURA

1) Si el estudiante es menor de 14 afios, se debe derivar a Salud Mental del Hospital Roberto del Rio. Prof. Zafiartu
1085, Santiago, Independencia.

2) Si es mayor de 15 afos, se debe derivar a Instituto Psiquidtrico Dr. Horwitz. Av. La Paz 841, Santiago, Recoleta.

3) CESFAM.
Por la ubicacidén de Establecimiento y cercania fisica.
CESFAM Manuel Bustos Huerta. Av. lo Cruzat 0486, Santiago, Quilicura.

4) quedate.cl

Quédate” es un programa del Gobierno de Santiago, aprobado por el Consejo Regional y ejecutado por las
Fundaciones Procultura, Todo Mejora, Katy Summer, Miranos, Circulo Polar, Para la Confianza y José Ignacio.

5)* 4141
Linea para la prevencion del suicidio “no estds solo, no estas sola”, parte de las politicas integrales en salud mental,
enmarcadas en la iniciativa “Construyendo Salud Mental”.
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11.PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE EL AUSENTISMO ESCOLAR

El acceso y permanencia a la educacion basica y media es un derecho de todos los nifos, nifias y adolescentes del
Pais, consagrado a nivel constitucional y a través de tratados internacionales, como la Convencién sobre los
Derechos del nifio. El Estado debe propender a la consecucion de estos derechos, garantizando el derecho a la
educacién. De este modo, el ausentismo escolar pasa a ser un fenémeno que resulta contraproducente para efectos de
lograr los objetivos anteriormente sefialados, por lo que la legislacion vigente educacional recomienda el desarrollo
de protocolos de actuacién que permitan afrontar de la mejor forma posible el ausentismo escolar.

1. OBLIGACIONES DE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA RELATIVOS AL
PROTOCOLO:

De los Padres y/o Apoderados:

A) Es deber de los padres y/o apoderados procurar que los alumnos asistan diariamente al establecimiento tanto a
actividades programaticas y extraprogramaticas.

B) Es deber de los padres y/o apoderados informar al Establecimiento de manera oportuna problemas de salud o
personales que signifique la ausencia del alumno por periodos prolongados de tiempo.

C) Es deber de los Padres y/o Apoderados presentar una solicitud a UTP para realizar una recalendarizacién de
contenidos y evaluaciones en los casos que lo amerite.

Del Establecimiento Educacional:

A) Es deber del Establecimiento Educacional dar facilidades de recalendarizaciéon de contenidos y evaluaciones a
aquellos alumnos/as que por motivos de saludo de fuerza mayor familiar tengan que ausentarse por un periodo
superior a una semana.

B) Es deber del Establecimiento Educacional procurar que todos los alumnos y alumnas del establecimiento ejerzan
su derecho a la educacion ejecutando un protocolo de accién frente al ausentismo escolar injustificado.

C) Es deber del Establecimiento informar a las instituciones correspondientes (Carabineros, Tribunales de familia)
aquellos casos en que los alumnos no asistan al establecimiento sin justificaciéon de sus Padres y/o Apoderados
cuando se agoten las instancias.
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PROTOCOL

0 DE ACTUACION FRENTE AL AUSENTISMOQ ESCOLAR:

A) Supervision de
supervisar la asisten
estudiantes en los libr

B) Deteccion de Aus
ausenta por mas de 2

C) Contacto Telefo

El profesor/a
estudiante pa
Se elevara u
apoderado/a
En caso den
poder del Enc
Si existen co
también por &

Si no es factible enta
de los 10 dias habiles
se dara paso al siguie

D) Visita Domicilial
recabar antecedente
prolongada del estud

EN CASO DE QUE

En cualquiera de las
estudiante, y no se en
su protocolo de act
estudiantes, asi com
proteccién necesaria

Para cada una de Ia
informacion consign
padre, madre y/o apo
con la que cuenten de fi

la Asistencia: Los/as profesores/as jefes y/o los/as inspectores/as serdn responsables de

cia del curso a su cargo. Esto incluye realizar revisiones periodicas de la asistencia de los

os de clases.

sencia Prolongada: En caso de que el profesor/a o inspector/a detecte que un/a estudiante se

0 dias habiles del establecimiento educacional, se procedera de la siguiente manera:
nico y/o por Correo Electrénico:

0 inspector/a tomara contacto telefénico con el padre, madre o apoderado/a responsable del
a conocer la situacion que pudiese estar afectando su asistencia.

In registro de la comunicacién, consignando toda la informacién proporcionada por el

Jurante la comunicacion.

b lograr la comunicacién, se dejara registro de los intentos fallidos. Este registro quedara en
argado de Convivencia Escolar o Inspector General.

'reos electronicos registrados en la ficha del estudiante, las comunicaciones se realizaran
sta via, consignando la informacién relevante.

blar contacto telefénico o por correo electrénico con alguno de los responsables legales dentro
contados desde que se cumplieron los 20 dias habiles de ausencia injustificada del estudiante,
nte punto.

ria: El establecimiento educacional llevara a cabo una visita domiciliaria con el objetivo de
5 y obtener del padre, madre y/o apoderado/a una justificacion respecto de la ausencia
ante.

. NO PROVEA UNA JUSTIFICACION VALIDA:

etapas sefialadas, si se logra entablar contacto con el padre, madre y/o apoderado/a del
tregue una justificacion valida de la ausencia de este ultimo, el establecimiento debera aplicar
uacion frente a la deteccion de situaciones de vulneracion de derechos de los y las
0 denunciar los hechos ante tribunales de Familia, a fin de que se apliquen las medidas de
5. En esta situacion el establecimiento no podra dar de baja al estudiante.

s gestiones anteriores los establecimientos educacionales deberdn utilizar, a lo menos, la
nda oficialmente en la “Ficha de Matricula” para contactarse de una manera directa con el
derado/a registrado en dichos documentos, sin perjuicio de utilizar adicionalmente otra informacion
orma extraoficial o que se encuentre contenida en otros documentos.
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COLEGIO POLIVALENTE NOVO HORIZONTE

1. PRO

Si el padre, madre y/
diligencias debera le

CEDIMIENTO EXCEPCIONAL:

p apoderado/a resulta inubicables y/o no se conoce su paradero, el personal a cargo de las
antar un informe fundado que dé cuenta de dicha circunstancia, indicando a lo menos:

El nombre de] estudiante.

El nombre de] padre, madre y/o apoderado/a.

la gestion reglizada.

El medio de contacto utilizado, el que debera coincidir con el consignado en los registros del

establecimiento;

En el caso d€ la visita domiciliaria, la fecha y hora en que esta fue realizada.

El informe debera ser ratificado por la direccidon del establecimiento, y contar con los medios de verificacion que
acrediten de manera fehaciente su realizacion, los que deberan estar disponibles permanentemente para la
fiscalizacién de la Superintendencia, debiendo mantenerse en custodia a lo menos por tres afios. Con el mérito de
estos antecedentes, €l establecimiento podra proceder a dar de baja al estudiante en sus registros.

Si la baja se fundamenta en el procedimiento excepcional, para la constancia en la Ficha de Matricula, debera

adjuntarse el informe
padre, madre y/o apo

ratificado por la direccion del establecimiento, sin necesidad de contar con la aquiescencia del
derado.
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COLEGIO POLIVALENTE NOVO HORIZONTE

Anexo

Ficha Visita domiciliaria

Nombre del
estudiante

Curso

Teléfono

Direccidn

Persona que recibe
informacién

Relacién con el o la
estudiante

Fecha y hora de la
visita

Situaciéon de el o la
estudiante

Motivo de la visita

Detectar los motivos que han impedido al estudiante
participar de su proceso de aprendizaje.

Comprometer al estudiante y A su familia con el proceso
de aprendizaje incentivando a asistir a clases.
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COLEGIO POLIVALENTE NOVO HORIZONTE
Pauta de visita

1. Saludo cordial, presentacion de la dupla que realiza la visita y del objetivo de ella.

2. Detectar situacién animica-personal-familiar de estudiante o de la persona entrevistada (apoderado
(a)-tutor (a) u otro familiar)

3. Detectar causas de inasistencias reiteradas

4. Informar sobre la voluntad y el compromiso del colegio con el aseguramiento de trayectoria
educativa, la revinculacion de estudiante y logro de aprendizajes para reintegro a clases (planes de
acompafiamiento, apoyo psicoemocional, monitoreo de trayectoria, apoyo econémico con recursos
para el aprendizaje entre otras acciones segun necesidad)

5. Actualizacién de datos relevantes para monitoreo del estudiante (n° telefénico, direccién
actualizada, datos del apoderado (a)

7. Firma de compromiso o de acuerdos tomados en la visita domiciliaria

Informe de visita domiciliaria

Principales acuerdos

Nombre firma y Rut de apoderado

Firmas encargado de visita
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PROTOCOLO DE ACCION EN CASOS DE DESREGULACION CONDUCTUAL Y EMOCIONAL DE
ESTUDIANTES (DEC)

|. MARCO LEGAL

El presente protocolo estd actualizado a OCTUBRE del afio 2023 y en concordancia con los requerimientos
ministeriales enmarcados en la “Ley general de educacion 2009”, ley de inclusién escolar 2015, la Declaracién
Universal de Derechos Humanos (ONU, 1948); la Declaracion de los Derechos del Nifio (ONU, 1959, y ratificada
por Chile en 1990); la Convencién Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU, 2006
ratificado por chile en 2008), la Ley N° 20.422 de 2010, que Establece Normas sobre Igualdad de Oportunidades €&
Inclusion Social de Personas con Discapacidad, y la nueva ley TEA N° 21.545 que es la ley marco, que
promueve que se generen las condiciones necesarias para el acceso, participacion, permanencia y progreso de nifios
nifas, jovenes y adultos autistas a lo largo de sus trayectorias educativas, tanto en establecimientos de dependencia
publica, subvencionada como privada.

En el contexto escolar cualquier estudiante a lo largo de su trayectoria educativa puede vivir alguna situacién de
crisis y requerir apoyo para afrontar una desregulacién emocional e integrarlas de manera funcional a su vida. La
desregulacion emocional se puede reflejar en un amplio espectro de conductas, dependiendo de la etapa del ciclo
vital, que puede ir desde un llanto intenso dificil de contener, hasta conductas de agresion hacia si mismo u otra
persona, por ende, se relaciona principalmente con comportamientos de tipo disruptivo y de control de impulso.
La intervencién que se realiza cuando un nifio o joven se desregula emocional y conductualmente, tiene por objetivo
que éste pueda restablecer su estabilidad personal a nivel emocional, fisico, conductual y cognitivo, mediante
asistencia o apoyo inmediato de un profesional, el cual va a reducir el riesgo (para la propia persona o para otros), ¥
conectar con los recursos de ayuda cuando se requieren.
Es por esta razén, que es esencial promover el desarrollo de habilidades socioemocionales en nuestros nifios
jovenes, para fortalecer la convivencia escolar y el bienestar de todos los integrantes de nuestro colegio, a través de
estrategias formativas y/o acompafiamiento que involucren a toda la comunidad educativa.
La regulaciéon emocional es una de las habilidades socioemocionales fundamentales para gestionar el estado
emocional de cada nifio y joven de forma adecuada, ya que permite tomar conciencia de la relacién que existe entre
la emocion, cognicién y comportamiento de cada ser humano, por ende, nos permite expresar y gestionar lo que
sentimos de forma adaptativa y orientada a nuestros objetivos personales.
Por lo tanto, en la prevencion de la desregulacién emocional y conductual se debe considerar que los factores
desencadenantes no solo responden a las caracteristicas o rasgos asociados a una condicién en particular (Trastorno
del Espectro Autista, Trastorno de Déficit Atencional con Hiperactividad, Trastorno de Ansiedad, Trastornos de
suefio, Depresion u otros), sino que también a factores estresantes del entorno fisico y social presente en el colegio.
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Il. OBJETIVO DEL PROTOCOLO (DEC)
-Establecer pasos a seguir en caso de desregulacion conductual o emocional.

-Entregar las orientaciones y acciones a seguir en caso de desregulacion conductual y emocional en estudiantes de
nuestro establecimiento, enfatizando en la contencion, apoyo y seguimiento a los casos que se presentan.

-Trabajar con transparencia, a modo de asegurar la confianza y bienestar de los alumnos y apoderados de nuestro
establecimiento.

I1l. CONSIDERACIONES GENERALES

1.-Definicion de Desregulacion conductual y emocional:

Reaccion motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el/la estudiante no
lograra comprender su estado emocional ni lograra expresar sus emociones o sensaciones, presentando dificultades
mas alla de los esperado a su edad o desarrollo evolutivo para autorregularse y volver a un estado de calma y/o no
logran desaparecer después de un intento de intervencién del educador/a utilizado con éxito en otros casos;
percibiéndose externamente por mds de un observador como una situacién de “descontrol” (Construccion colectiva
mesa regional Autismo, mayo 2019).

La desregulacién emocional se puede reflejar en un amplio espectro de conductas, dependiendo de la etapa del ciclo
vital, que pueden ir desde un llanto intenso dificil de contener, hasta conductas de agresién hacia si mismo y/u otros.
En este marco pueden encontrarse manifestaciones como: correr por la sala mientras otros trabajan, esconderse en
algun lugar de la sala (muebles o debajo de la mesa) o del colegio, salir de la sala sin autorizacién o por donde no
corresponda (ventanas), no poder o negarse a permanecer en la sala de clases donde se encuentre la comunidad,
escaparse del adulto, gritos sin estimulo provocador aparente, lanzar objetos dentro o fuera de la sala, apegarse
fisicamente a un adulto en un contexto que no corresponde, aislarse de los otros, agredir fisica o verbalmente a
compafieros o adultos, temblores corporales, sensacién de sofoco, entre otros. Entendiendo que estas distintas
expresiones pueden indicar diferencias en la gravedad y riesgos a la que se enfrenta el alumno.

Si como consecuencia de una desregulacion conductual y/o emocional, se transgreden normas y resguardos
establecidos en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar, se definiran los procedimientos de acuerdo al
protocolo que corresponda y a las necesidades de los involucrados, siempre teniendo en cuenta el debido proceso.

En el proceso de regulacidon emocional estan presentes tanto respuestas fisioldégicas y comportamentales como
ambientales, que implican equilibrio, integracion y madurez emocional, de acuerdo con los objetivos de la persona y
con el contexto. Esto es relevante, y nos indica que, en el afrontamiento y prevencién de la desregulacion conductual
y emocional, se debe considerar que sus factores desencadenantes no solo responden a las caracteristicas o rasgos
asociados a una condicion particular del estudiante, como podrian ser la Condicién de Espectro Autista, el Trastorno
de Déficit Atencional con Hiperactividad (TDAH), el Trastorno Conductual Oposicionista Desafiante, Trastorno del

Suefio, Trastorno de Ansiedad, ta Depresion—uotros, originados por diferentes causas, sino que tos factores
estresantes del entorno fisico y social también pueden ser desencadenantes de una DEC en nifios, nifias y jovenes con
mayor vulnerabilidad emocional, -incluyendo el comportamiento de los adultos.
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2. Caracteristicas de los profesionales que lideraran el manejo de la desregulacién conductual y emocional DEC en el
Colegio:

Los encargados seran personas que estén preparados para el manejo en situaciones de crisis DEC. Por ello, es
primordial que los adultos responsables de cumplir esta tarea sean personas preparadas, que posean las competencias
y la formacién suficiente para abordar el apoyo a estudiantes en situacién de crisis; esto es, que sepan mantener la
calma, ajustar su nivel de lenguaje y comunicarse de manera clara, precisa, concisa,

sin largos discursos; con voz tranquila, una actitud que transmita serenidad (comunicacién no verbal), ya que, de lo
contrario, existe el riesgo de que la intervencién pueda agravar los hechos o consecuencias para el propio estudiante
y para su entorno inmediato.

En el caso de estudiantes que se encuentren en tratamiento anterior con especialistas externos al establecimiento
educacional (tratamiento psicoterapéutico y/o con psicofdrmacos, por ejemplo), es importante que los profesionales
encargados de la atencion de alumnos en el colegio (Equipo del Programa de Integracién Escolar (PIE) o del Equipo
de Convivencia Escolar (CE), tengan a disposicién la informacién e indicaciones relevantes del médico, u otro
profesional tratante, ante la eventualidad de un episodio de DEC y que el/la estudiante necesite el traslado a un
servicio de urgencia y dicha informacién sea requerida. Se debe subrayar que el manejo y uso de esta informacién
por parte de los encargados en el establecimiento educacional siempre debe contar con el acuerdo (consentimiento)
previo de la familia, asegurando la confidencialidad que amerita cada caso. Asimismo, es fundamental que, con
antelacion, se haya establecido, y registrado donde corresponda, al adulto responsable de la familia, tutor legal o
persona significativa con quien comunicarse ante dicha situacion.

3. Plan de contingencia DEC: documento en el cual se establece por escrito la intervencion que se llevara a cabo con
el estudiante, cudl sera el marco de actuacién de los/as profesionales del establecimiento, los encargados y
acompafantes. El apoderado deberda presentarse en el Colegio, para tomar conocimiento y firmar el plan disefiado
para su hijo/a.

4.-Regulacién emocional (RE):

Es el proceso a través del cual los individuos modulan sus emociones y modifican su comportamiento para alcanzar
metas, adaptarse al contexto o promover el bienestar tanto individual como social.

5.-Trastorno del Espectro Autista (TEA): Son aquellos que presentan una diferencia o diversidad en el neuro-
desarrollo tipico; el cual se manifiesta en dificultades significativas en la iniciacién, reciprocidad y mantencién de la
interaccion y comunicacion social, al interactuar con los diferentes entornos. Asi como, también en conductas o
intereses restrictivos o repetitivos. Es posible observar conductas desadaptativas como: aumento de movimientos
estereotipados, expresiones de incomodidad o disgusto, agitacion de la respiracion, aumento de volumen en voz o
lenguaje grosero.

6.-Trastorno de Déficit Atencional con Hiperactividad (TDAH): Es un trastorno del desarrollo asociado con un
patrén continuo de falta de atencidn, de hiperactividad o de impulsividad. Es posible observar conductas
desadaptativas como: sentirse frustrados con mayor facilidad, ser emocionalmente explosivos y demostrar menor
atencién a las normas sociales. Asi también, ser propensos a una menor regulaciéon emocional, mayor expresion de
las emociones, especialmente en el caso de la iray la agresividad, y dificultades para enfrentar la frustracion.
7.-Trastorno de Ansiedad: Trastorno mental que se caracteriza por producir sensaciones de preocupacién, ansiedad o
miedo, tan fuertes que interfieren con las actividades diarias de quien las padece. Algunos trastornos de ansiedad
pueden ser los ataques de panico, los trastornos obsesivos compulsivos y los trastornos de estrés postraumatico. Los
sintomas incluyen inquietud, imposibilidad de dejar a un lado una preocupacion y estrés fuera de proporcién con el
impacto del acontecimiento.
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8.-Trastornos del suefio: son problemas relacionados con dormir. Estos incluyen dificultades para conciliar el suefio
o permanecer dormido, quedarse dormido en momentos inapropiados, dormir demasiado y conductas anormales
durante el suefio.

9.-Depresidn Infantojuvenil: es un problema de salud mental grave que provoca un sentimiento de tristeza constante
y una pérdida de interés en realizar diferentes actividades. Afecta la manera en que el nifio o0 adolescente piensa, se
siente y se comporta, y puede provocar problemas emocionales, funcionales y fisicos.

10.-Nifios, adolescentes y jovenes severamente maltratados y/o vulnerados en sus derechos: podrian mostrar
dificultad en el contacto visual, tendencia a aislarse, entre otras manifestaciones, generando la posibilidad de
desregulacién a partir de la cercania fisica, sonidos, olores, imagenes que evoquen recuerdos de las situaciones
traumaticas y que les generan gran malestar emocional.

IV. PREVENCION

1. Conocer a los estudiantes: De modo de identificar a quienes por sus caracteristicas y/o circunstancias personalesy

del contexto, pueden ser mas vulnerables a presentar episodios de DEC. Por ejemplo:

a) Estudiantes con condicién del Espectro Autista

b) Nifios, nifias y j6venes severamente maltratados y/o vulnerados en sus derechos

c) Estudiantes con abstinencia de consumo de sustancias o alcohol

d) Estudiantes con Trastornos del suefio

e) Estudiantes con trastorno de déficit atencional con hiperactividad/impulsividad, entre otros

f) Estudiantes que presentan trastornos autolesivos, destructivos, de descontrol de impulsos y la conducta
negativista u oposicionista desafiante.

2. Reconocer sefiales previas y actuar de acuerdo con ellas: Poner atencion a la presencia de indicadores emocionales
por ejemplo: mayor inquietud motora, signos de irritabilidad, desatencién mas que lo habitual; aislamiento, tension,
ansiedad, temor, ira, frustracién, euforia, cambios en las expresiones del lenguaje corporal, lenguaje grosero, etc.
Complementar con informacién de diversas fuentes como la familia, persona del transporte escolar u otros, que
permitan identificar los detonantes en situaciones domésticas y tener pistas para evitar que suceda en el contexto
escolar. Entre otras cosas, es importante evitar cambios repentinos en el entorno escolar o en la rutina; anticipar los
cambios; favorecer uso de audifonos, minimizar el ruido ambiente estar atentos a cualquier conflicto en aula o fuera
de ella.

3. Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a DEC: Apuntar a detectar circunstancias que la
preceden en el ambito escolar, como en otros ambitos de la vida diaria donde ocurren, o desde donde se observan
factores que la predisponen. “Uno de los factores externos al aula y cominmente asociado a desregulacion
conductual y emocional son los trastornos del suefio; por lo mismo es de importancia la comunicacién con la familia
para detectarlo, prevenir las conductas no deseadas en aula y planificar los apoyos.

a. Entorno fisico:
Entornos con sobrecarga de estimulos (luces intensas, ruidos fuertes, colores fuertes e intensos, exceso de materiales
o decoraciones, etc.). Si no se pueden controlar, permitir usar elementos que minimicen los estimulos como tapones,
auriculares, gafas, entre otros.
* Reducir incertidumbre anticipando la actividad y lo que se espera que la persona pueda hacer en esa actividad; si
surgen cambios, inférmelos.
+ Ajustar el nivel de exigencias considerando no solo el nivel de competencias del estudiante en la tarea, sino
también el estado de regulacién emocional, tanto negativo como positivo en el que se encuentra en el momento.
« Equilibrar diariamente tareas mds demandantes con otras menos exigentes. Los estudiantes en el espectro autista (y
con otras condiciones y o requerimientos de apoyo), ya tienen una demanda respecto al entorno inherente a su
condicién, que les resulta estresante.
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« Programar previamente momentos de relajacion y de descanso.
« Dar el tiempo necesario para cambiar el foco de atencién, aunque se haya anticipado dicho cambio previamente.
« Favorecer la practica de ejercicio fisico.

b. Entorno social

+ Ajustar el lenguaje. Mantener una actitud tranquila. Aprender a estar en silencio y en calma en momentos en que el
nifo, nina o adolescente presenta altos niveles de ansiedad.

« Reconocer momentos en que el nifio, nifia 0 adolescente esta preparado para aprender. No se puede ensefiar en
momentos de desregulacion.

* No juzgar ni atribuir automaticamente mala intencién.

+ Dar tiempo al nifio, nifia, adolescente para que dé a conocer lo que le pasa. En los momentos de mayor

estrés lo primero que se pierde es la capacidad para expresarse. Es preferible que no haya demandas linglisticas en
ese momento y se deje para mas tarde.

« Aceptar y reconocer sus sentimientos. No hay sentimientos malos, lo que puede estar mal son las conductas
asociadas. No negar lo que sienten. Respetar los momentos de soledad, porque les ayudan a relajarse. Tratar de
asegurar entornos amigables en todos los contextos sociales en que participa el nifio, nifia o adolescente. Informar
sobre sus necesidades de apoyo a las personas con las que se relaciona.

4. Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencién: Con alguna actividad que esté a mano, por
ejemplo, pedirle que ayude a distribuir materiales, con el computador u otros apoyos tecnolégicos.

5. Facilitarles la comunicacion, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la utilizada en DEC: Preguntar
directamente, por ejemplo: “;Hay algo que te esta molestando? ;Hay algo que quieras hacer ahora? Si me lo cuentas,
en conjunto podemos buscar la manera en que te sientas mejor”. Las preguntas y la forma de hacerlas deben ser
adaptadas a la edad y condicién del estudiante, sin presionarlo.

6. Otorgar a algunos alumnos cuando sea pertinente tiempos de descanso en que puedan, por ejemplo, ir al bafio o
salir de la sala: Estas pausas, tras las cuales debe volver a finalizar la actividad que corresponda, deben estar
previamente establecidas y acordadas con cada nifio, nifia o adolescente y su familia. Es importante que los adultos
que participen en cada caso estén informados de la situacién.

7. Utilizar refuerzo conductual positivo: Frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales, que son adaptativas y
alternativas como por ejemplo sobre cosas favoritas, hobbies, objeto de apego; para ello es deseable que los
profesionales que planifiquen los apoyos y refuerzos también participen con el/la estudiante en espacios distintos a
los académicos, donde puedan hacer cosas en conjunto, compartir, entretenerse, conversar, jugar. En el caso de
niflos, nifias o adolescente sin lenguaje oral, para identificar reforzadores sera deseable segun el caso, utilizar
pictogramas, gestos, lengua de sefias chilena, preguntar a personas cercanas de su entorno valoradas positivamente
por el/la estudiante, entre otras alternativas. Es necesario reforzar inmediatamente después de ocurrida la conducta,
de lo contrario podria estarse reforzando otra; también, dicha conducta debe ser reforzada de manera similar por
todas las personas adultas, ya que no servira si cada uno aplica el refuerzo como quiere o un dia si y otro no.
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8. Disefar con anterioridad reglas de aula: Asi cuando cualquier nifio, nifa, joven durante la clase sienta
incomodidad, frustracién, angustia, adecuando el lenguaje a la edad y utilizando, si se requiere, apoyos visuales u
otros pertinentes adaptados a la diversidad del curso. Estipular previamente como hara saber de esto a su docente 'y
profesionales de apoyo en aula. Ejemplo: usar tarjetas de alerta disponibles o una sefia previamente consensuada,
que pueda mostrar a su docente, para que se inicie el accionar conforme a este protocolo en lo que respecta a la etapa
inicial. Para casos especificos, por ejemplo, estudiantes en el espectro autista, seria deseable, ademas, establecer con
anterioridad contratos de contingencia, en los cuales esté escrito cdmo el nifio, nifia o adolescente hara saber esto, a
quién y cual sera el marco de actuacion de los profesionales del establecimiento y, apegarse en lo posible a dichas
indicaciones. Ademas, se debe estar atento a necesidades de adaptacién de las reglas generales del aula que
contribuyan a una sana convivencia escolar. En algunos casos, con ayuda de los estudiantes, se pueden publicar en
muros de la sala, con disefios creativos e inclusivos, reglas generales consideradas por todo el curso como las mas
relevantes, que permitan ser usadas como recordatorios de los comportamientos esperados.

V. INTERVENCION

Para el efectivo disefo y aplicaciéon de un plan de intervencion, es deseable partir por describir, en cada caso, lo
observable de las conductas de DEC, evitar inferir o categorizar anticipadamente respecto de sus causas o acerca del
estudiante, agregando la observacion descripcion de lo que hacen las personas que estaban cerca antes y después de
la aparicion de la DEC, ademds de identificar estimulos externos o internos (sensaciones, recuerdos, emociones) que
podrian desencadenarla, aumentarla o disminuirla. En algunos casos sera posible identificar etapas de evolucion de
la desregulacion emocional y conductual, o solo la aparicion en diversos niveles de intensidad. Para efectos de
organizacién de los apoyos, se describen tres etapas por grado de intensidad de la desregulaciéon y complejidad de los
apoyos requeridos:

1. Etapa Inicial: previamente haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin que se visualice riesgo
para si mismo/a o terceros.

2. Etapa de Aumento de la desregulacion emocional y conductual: No responde a comunicacion verbal, ni a mirada
ni intervenciones de terceros, con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o

terceros.

3. Etapa Cuando el descontrol y los riesgos para si o terceros implican la necesidad de contener fisicamente al
estudiante.

4. Etapa de Reparacion: Posterior a una crisis de desregulacion emocional y conductual en el ambito educativo.
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PLAN DE INTERVENCION DE DESREGULACION CONDUCTUAL Y EMOCIONAL DE ESTUDIANTES

ETAPA DEL PROCESO ACCIONES RESPONSABLES TIEMPO | MEDIOS DE VERIFICACION

S
Etapa 1: Si el estudiante no | -Profesor/a jefe o | Durante | Profesor jefe o de asignatura
Etapa Inicial interfiere en el ambiente | asignatura la debera Informar al apoderado
Previamente haber intentado | escolar, acercarse a él y | (Rol-Encargado/a) jornada via teléfono y por escrito
manejo general sin resultados | preguntarle si necesita | -Equipo de Apoyo PIE: | escolar (correo institucional) y

positivos y sin que se visualice
riesgo para si mismo o
terceros

ayuda. Ofrecerle diferentes
alternativas para generar
un momento de
tranquilidad, a través de las
siguientes acciones:

ePermitir al estudiante
utilizar otros materiales o

actividad para lograr el
mismo objetivo.
e Permitir al estudiante

llevar objetos de apego, si
los tiene.

e Utilizar el conocimiento
sobre sus intereses, cosas
favoritas, hobbies, objeto
de apego en la estrategia de
apoyo inicial a la
autorregulacion.

e Contencién emocional-
verbal, esto es, intentar
mediar verbalmente en un
tono que evidencie
tranquilidad, haciéndole
saber al estudiante que esta
ahi para ayudar y que
puede, si lo desea, relatar lo
que le sucede, dibujar o
mantenerse en silencio.
Quien presencie y
contenga esa
desregulacion, debe
informar al profesor jefe
sobre este episodio, via
correo electrénico.
Asimismo, el prof. Jefe
debe comunicarlo a su

Psicologa-Terapeuta

Ocup. Profesora
Diferencial -
Equipo Convivencia
Escolar (Rol-

Acompanante Interno)
(Mientras no se

encuentren en
intervencion con
alumnos).

-Inspectores de patio o
pasillo o Apoderado/a
(Rol-Acompafiante
externo)

Registrar la DEC en libro de
clases.

apoderado/a a través de
correo  electrénico, 'y
registrar lo ocurrido en el
libro de clases. Todo esto
durante la jornada en que
ocurrio la desregulacion.




Etapa 2:

Aumento de la desregulacion
emocional y conductual:

No responde a comunicacién
verbal ni a mirada o
intervenciones de terceros, al
tiempo que aumenta Ia
agitacion motora sin lograr
conectar con su entorno de
manera adecuada. No se
visualiza riesgo para si mismo
o terceros.

Se sugiere “acompanar” sin
interferir en su proceso de

manera invasiva, con
acciones como ofrecer
soluciones, pues durante

esta etapa de desregulaciéon
el nino o joven no esta
logrando conectar con su
entorno de manera
esperable.

Permitirle ir a un lugar que
le ofrezca calma o
regulacién sensoria motriz.
Permitir, cuando la
intensidad vaya cediendo,
la expresion de lo que le
sucede o de cdmo se siente,
con una persona que
represente algun vinculo
para él, en un espacio
diferente al aula comun, a
través de conversacion,
dibujos u otra actividad que
le sea cobmoda.

Conceder un tiempo de
descanso cuando la
desregulacion haya cedido.
Llevar al estudiante a un
lugar seguro y resguardado,
idealmente en un primer
piso.

Evitar trasladarlo a lugares
con ventanales en techos, o
con estimulos similares a
los desencadenantes de la
crisis de desregulacion (por
ejemplo, imagenes, olores,
que lo miren a los ojos

preguntandole  por su
estado).
Retirar elementos

peligrosos que estén al
alcance del estudiante:
tijeras, piedras, sillas, entre
otros.

Reducir los estimulos que
provoquen inquietud, como
luz, ruidos.

Evitar aglomeraciones de
personas que observan.

Al finalizar la intervencion
se recomienda dejar
registro del desarrollo en la
Biticora (seccién anexos
MINEDUC), para evaluar la
evolucion en el tiempo de
la conducta del estudiante
conforme a la intervencion
planificada.

Las bitacoras se encuentran
disponibles en la oficina de
Coordinacién de Apoyo PIE,
para ser solicitadas.

-Profesor/a jefe o
asignatura
(Rol-Encargado/a)
-Equipo de Apoyo PIE:
Psicologa-Terapeuta

Ocup. Profesora
Diferencial -
Equipo Convivencia
Escolar (Rol-

Acompanante Interno)
(Mientras no se

encuentren en
intervencién con
alumnos).

-Inspectores de patio o
pasillo o Apoderado/a
(Rol-Acompanante
externo)

Durante
la
jornada
escolar

Profesor jefe debera Informar
al apoderado via teléfono y
por escrito (correo
institucional) y

Registrar la DEC en libro de
clases.




Posteriormente, se guardan
en la carpeta del alumno
correspondiente a
desregulaciones.

Etapa 3:
Cuando el descontrol y los
riesgos para si o terceros

implican la necesidad de
contener fisicamente al
estudiante.

Esta contencion tiene el
objetivo de inmovilizar al
nifo, nifa o joven para
evitar que se produzca
dafio a si mismo o a
terceros, por lo que se
recomienda realizarla solo
en caso de extremo riesgo
para un/a estudiante o para

otras personas de la
comunidad educativa. Su
realizacion debe ser
efectuada por un/a
profesional capacitado que
maneje las técnicas
apropiadas: acciéon de
mecedora, abrazo
profundo. Para efectuar

este tipo de contencion
debe existir autorizacién
escrita por parte de la
familia para llevarla a cabo,
y solamente cuando el
estudiante dé indicios de
aceptarla, ya que puede
tener repercusiones
negativas en el momento o
a futuro.
En circunstancias extremas
puede requerirse trasladar
al estudiante a centros de
salud, para lo cual es
relevante que los
responsables en el
establecimiento puedan
previamente establecer
contacto

con el centro de salud mas
cercano, para definir de
manera conjunta la forma
de proceder y, en acuerdo
con apoderado, la forma de
traslado, con apego a la
normativa y a la seguridad

de todas las partes
involucradas.
Ademas de los posibles

factores desencadenantes
ya sefalados, en algunos
casos dicha desregulacion
emocional y conductual
puede darse asociada a
efectos adversos de
medicamentos
neurologicos

o psiquiatricos, de ahi la
importancia de la
articulacion con la familia y
los centros de salud.

-Profesor/a
asignatura
(Rol-Encargado/a)
-Equipo de Apoyo PIE:
Psicologa-Terapeuta

jefe o

Ocup. Profesora
Diferencial -
Equipo Convivencia
Escolar (Rol-

Acompanante Interno)
(Mientras no  se

encuentren en
intervencion con
alumnos).

-Inspectores de patio o
pasillo o Apoderado/a
(Rol-Acompanante
externo)

Durante
la
jornada
escolar

Informar al apoderado, o
persona  significativa  via
teléfono y por escrito (correo
Institucional), para que asista
al colegio a contener al
estudiante.

Registro de acta de entrevista
con apoderada/o.

Registro en libro de clases.




Etapa 4: Tras un episodio de DEC, es Durante | Informar al apoderado, o

Intervencion en la | importante demostrar -Equipo de Apoyo PIE:| la persona  significativa  via
reparacion, posterior a una | afecto y comprension, Psicéloga-Terapeuta jornada teléfono y por escrito (correo
crisis de desregulacion | hacerle saber al estudiante Ocupacional. escolar Institucional), para que asista
emocional y conductual en el | que todo estd tranquilo y Profesora Diferencial al colegio a contener al
ambito educativo que es importante hablar -Equipo  Convivencia estudiante.
de lo ocurrido para Escolar Registro de acta de entrevista
entender la situacion y (Mientras no se con apoderada/o.
solucionarla, asi como encuentren en Registro en libro de clases.
evitar que se repita. intervencién y apoyo

Se deben tomar acuerdos con alumnos).
conjuntos para prevenir en
el futuro inmediato
situaciones que pudiesen
desencadenar en una
desregulacion.

Hay que sefnalar que
siempre el objetivo sera
evitar que esto vuelva a
ocurrir, pues se comprende
que para él es una situacion
que no desea repetir.

No solo quien se desregula
necesita apoyo y ayuda; su
entorno, que se transforma
en espectador silencioso de
estas situaciones, también
requiere  contencion y
reparacioén.

Consideraciones Finales Importantes:

« En casos en que el estudiante se desregule por segunda vez durante un mismo dia, se llamara a su apoderado/a para
que se acerque al establecimiento y, siempre en acuerdo con él/ella, se sugiere el retiro del estudiante por la jornada
escolar, considerando su bienestar.

« En situaciones en que ocurran desregulaciones emocionales de forma frecuente, se sugiere elaborar el Protocolo de
contencidn especifico para la situacion del estudiante, de modo que se identifique su necesidad. Se recomienda que
sea elaborado en conjunto por quienes intervengan con el nifio o joven generando criterios consensuados,
acompafado por una bitdcora (ver Anexo) para mantener un registro de la evolucién de la conducta en el tiempo
conforme a la intervencion planificada.

« En el caso de estudiantes que se encuentren en tratamiento con especialistas externos (tratamiento psicoterapéutico
y/o con psicofarmacos) es importante que los profesionales encargados del equipo de Programa de Integracion
Escolar (PIE) y/o Equipo de Convivencia Escolar, tengan a disposicion la informacion

e indicaciones relevantes del médico, u otro profesional tratante, ante la eventualidad de un episodio de una
desregulacién emocional y conductual.

« En circunstancias extremas puede trasladarse al estudiante a un centro de salud mas cercano, activandose el seguro
escolar de nuestro establecimiento educacional.

+ Ademas de los posibles factores desencadenantes ya sefialados, en algunos casos dicha desregulaciéon emocional y
conductual puede darse asociada a efectos adversos de medicamentos neurolégicos o psiquiatricos, de ahi la
importancia de la articulacién con la familia y los centros de salud.
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+ Cuando se esta realizando una contencion y acompafiamiento al estudiante durante una desregulacién emocional y
conductual, es importante no regafiar al estudiante, no amenazar con futuras sanciones o pedir que “no se enoje”, ni
intentar razonar respecto a su conducta en ese momento.

+ Durante el apoyo a estudiantes en situacion de crisis es importante: Mantener la calma, ajustar su nivel del lenguaje
y comunicarse de manera clara, precisa, concisa, sin largos discursos; con voz tranquila, una actitud que trasmita
serenidad, ya que, de lo contrario, existe el riesgo de que la intervencién pueda agravar los hechos o consecuencias
para el propio nifio o joven y para su entorno inmediato.

« Es importante apoyar la toma de conciencia, acerca de que todos los estudiantes tienen los mismos derechos y
deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe responsabilizar y hacer cargo, ofreciendo las
disculpas correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo los objetos rotos, conforme a las normas del manual
de convivencia escolar del establecimiento.
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ANEXO
BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

PARA UTILIZAR EN ETAPAS 2 Y 3 DEL DOCUMENTO ORIENTACIONES
PARA ELABORACION PROTOCOLO DE ACTUACION EN DESREGULACION
CONDUCTUAL Y EMOCIONAL DE ESTUDIANTES.

1.- Contexto inmediato B o )
Duracién: Hora de inicio........... /Hora de fin.............

Fecha: / /

Donde estaba el/la estudiante cuando se produce la DEC: .......coooeeeeeeiiiecieiieieeee e e e

La actividad que estaba realizando el/la estudiante fue:

I:l Conocida I:l Desconocida I:l Programada I:l Improvisada

El ambiente era:

| |Tranquilo | | Ruidoso N° aproximado de personas en el lugar: .........ccuuveeeeee...

2.- Identificacion del nifio/a, adolescente o joven:

Nombre:
Edad: Curso: Prof. jefe:

3.- Identificacion de profesionales y técnicos del establecimiento designados para intervencion:

Nombre Rol que ocupa en la intervencién
1.- Encargado
2.- Acompaiiante Interno
3.- Acompafiante externo




4.- Identificacion apoderado y forma de contacto:

Nombre:

Celular: Otro teléfono:

Forma en que se informd oportunamente a apoderados (conforme acuerdos
previos y/oprotocolo reglamento interno):

5.- Tipo de incidente de desregulacion observado, marque con X lo que corresponda:

|:| Autoagresion I:l Agresion a otros/as estudiantes I:l Agresién hacia docentes

I:l Agresién hacia asistentes de la educacion I:l Destruccién de objetos/ropa

|:| Gritos/agresion verbal I:l Fuga |:|Otro

6.- Nivel de intensidad observado:

I:l Etapa 2, de aumento de la DEC, con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo
para si mismo/a o terceros.

I:l Etapa 3, cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la necesidad
de contener fisicamente.

7.- Descripcion situaciones desencadenantes:

a) Descripcion de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:

b) Identificacion de “gatilladores” en el establecimiento (si existen):

c) Descripcion de antecedentes “gatilladores” previos al ingreso al establecimiento (si existen):
I:l ENfermedad GCUAIT ... ..o ettt et et e e e e e e e e e aae e e nneeennas

I:l DOIOF SDONAEY ..ottt ettt et eete e eetee e e tv e e eeaaeeeebaeeetaeeesseeeeteeeeeseeeennseeenreeeenes

I:l Insomnio I:l Hambre I:l OB 0.ttt e e e srae e sra e e sr s e sreaeeeeesnannns




8.- Probable funcionabilidad de la DEC:

I:l Demanda de atencién I:l Como sistema de comunicar malestar o deseo
I:I Demanda de objetos I:I Frustracion I:I Rechazo al cambio

I:l Intolerancia a la espera I:l Incomprension de la situacion

I:l (O] 1 7= VU UU U UUU PRI

9.-Siexisteun diagndsticoclinico previo, identificacion de profesionalesfueradel establecimiento
que intervienen:

Nombre Profesién Teléfono centro deatencién
donde ubicarlo.

Senalar si:
+  Se contactd a alguno/a de ellos/as. PropOSIto: ........civviieneiseiiie et se e s sresra e aee e

« Se les envia copia de bitacora previo acuerdo con apoderado/a.
(A QUE Profesional/es SE 185 ENVIAT ...ttt et e ere v v e st e se e s e s

10.- Acciones de intervencion desplegada y las razones por las cuales se decidieron:

11.- Evaluacion de las acciones de intervencién desarrolladas; especificar si hay algo que se
puede mejorar y/o algo que fue muy efectivo:




12.- Estrategia de reparacién desarrollada y razones por las que se decide (solo si se requiere):

13.- Evaluacidon de las estrategias preventivas desarrolladas, especificar si hay algo que se
puedemejorar para prevenir futuros eventos de DEC:
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AUTORIZACION FAMILIAR (DEC)

Protocolo de accion en caso de Desregulacion Conductual y Emocional.

Se acuerda el presente protocolo.

Yo , Rut: apoderado (a),

Tutor(a) legal de estudiante de (curso). Reconozco

que estoy al tanto del protocolo de actuacién DEC frente desregulaciones emocionales o conductuales,

por lo cual autorizo a (responsable de Ia
contencién)

para que intervenga tanto fisica como psicolégicamente ante las desregulaciones emocionales o

conductuales de mi pupilo/a. En caso que las intervenciones en lo emocional y conductual no surtan efecto, se
llamara por teléfono al tutor legal, apoderado o persona significativa registrado como titular para esto

N° de contacto del Sr. o Srta.: Rut:

Para que calme y contenga al estudiante y haga el retiro del estudiante, por lo que queda de la jornada escolar.

Es demi responsabilidad informar al establecimiento los antecedentes de Tratamientos Médicos (por ejemplo,

ingesta de medicamentos, respaldos de controles médicos, etc.) u de otro orden que presenta el/la estudiante.

Antecedentes y estrategias para mejorar el apoyo y la intervencion al estudiante

Firma del apoderado/a o Tutor/a Firma PIE
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